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1. GENERELLE BESTEMMELSER

Frederikshavn Elhandel A/S (CVR-nr. 25 60 64 26) er et datterselskab i Frederikshavn Forsyning A/S og benaev-
nes i det folgende Elleverandgren.

Disse Leveringsbetingelser geelder for alle elleverancer inklusive netydelse (distribution) fra Elleveranderen,
hvor elleverancerne hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmaessig anvendelse for Kunden, medmindre
andet fremgar af Aftalen med Kunden. Leveringsbetingelserne udgegr en integreret del af Aftalen. Hvis der er
uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Aftalen og disse Leveringsbetingelser, har Aftalens bestem-
melser forrang.

11, Fortrydelsesret
Ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for Elleverandarens forretningssted kan Kunden traede tilbage

fra Aftalen inden 14 dage fra Aftalens indgaelse (fortrydelsesret). Kunden skal inden udlabet af fortrydelsesfri-
sten utvetydigt afgive en erklaering til Elleverandgren om, at Kunden gnsker at fortryde Aftalen. Kunden kan
veelge at benytte standardformularen i forbrugeraftalelovens bilag 3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydel-
sesfristens udlgb, anses fristen for overholdt.

2. FORHOLDET MELLEM KUNDEN OG NETSELSKABET

Det er en forudseetning for Elleverandgrens levering af elektricitet til Kunden, at Kunden har en aftale om til-
slutning til det kollektive elforsyningsnet med sit lokale Netselskab. Forholdet mellem Kunden og det lokale
Netselskab er requleret af Netselskabets til enhver tid geeldende Tilslutningsbestemmelser. Netselskabet fore-
star transport af den leverede energimaengde fra hgjspaendingsnettet og til forbrugsstedet. | forhold til sit loka-
le Netselskab skal Kunden isaer vaere opmaerksom pa folgende vilkar:

a) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende spaendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i tilfael-
de af ngdvendige arbejder pa det kollektive elforsyningsnet.

b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til Elanleeg, herunder Elméler og Elinstallationer pa Kun-
dens ejendom i forbindelse med eftersyn, afpravning, afleesning, kontrol, reparation og udskiftning af

Elanleeg mv. samt afbrydelse af elforsyning.

c) Erelforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og skal der ske genabning, skal Kunden serge for,
at alle elektriske apparater pa Kundens ejendom er slukkede, inden genabningen finder sted.

d) Kunden skal pad anmodning fra Netselskabet foretage selvaflaesning af Elmaler og indberette maleresul-
tatet til Netselskabet.

e) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafleesning af Elmaler og hjemhente forbrugsdata.
f)  Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er tegn pa, at Elmaleren viser forkert.
Det en forudseetning, at Kunden til enhver tid opfylder sit lokale Netselskabs betingelser for tilslutning til og

anvendelse af det kollektive elforsyningsnet, for at Elleverandaren kan overholde sine forpligtelser efter Aftalen
og i medfer af disse Leveringsbetingelser.
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Elleverandgren har fuldmagt til at repraesentere Kunden i forbindelse med leverandgrskiftet over for Energi-
net.dk og Kundens Netselskab.

3. LEVERING OG KVALITET

Elleverancen er inklusiv balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt be-
hov. Elleverandoren har dog ret til midlertidigt at ophgre med leverancen i de tilfeelde, hvor Netselskabet af-
bryder forsyningen. Elleverandoren leverer den aftalte energimaengde pa det overordnede hojspaendingsnet i
Kundens prisomrade (ost henholdsvis vest for Storebeelt). Elkvaliteten skal opfylde de til enhver tid geeldende
kvalitetsspecifikationer i Netselskabets betingelser. Kunden underretter Elleverandaren om forhold, der kan
have betydning for Elleveranderens levering, fx forestaende storre sendringer i Kundens forbrug, sendring af
adresse eller lignende.

3.1 Spot med fleksibel afregning
Spot er en fleksibel afregning af kundens forbrug pa timebasis. Afregningsmetoden er indfert for privatkunder

med et arsforbrug pa under 20.000 kWh (Spot Privat 1) og for privatkunder med et arsforbrug pa mellem
20.000 kWh og 99.999 kWh (Spot Privat 2). Afregningsmetoden er indfert for erhvervskunder med et &rsfor-
brug pa mellem 20.000 kWh og 99.999 kWh (Spot Erhverv 1), erhvervskunder med et arsforbrug mellem
100.000 kWh og 999.999 kWh, samt erhvervskunder med et arsforbrug over 1.000.00 kWh. Fleksibel afreg-
ning blev indfert af net selskaberne i 2017. Dit elforbrug kan blive afregnet med timepriser, safremt du har en
fiernafleest maler og dit netselskab samtidig har meldt skift af afregningsform til fleksibel afregning. | tillzeg til
dette har du mulighed for at blive afregnet pa timebasis, safremt din aftale med Frederikshavn Elhandel mulig-
gor dette.

4. MALING, MALEDATA, AFREGNING OG REGULERING

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og indestar for malingernes korrekthed. Hvis Kunden eller Elleve-
randoren far mistanke om, at de gennemfarte malinger ikke er korrekte, retter Elleverandgren om nedvendigt
henvendelse til Netselskabet med henblik pa en afklaring. Kunden skal acceptere efterrequlering af regninger-
ne som fglge af forsinket modtagelse af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af maledata efter malefejl.
Hvis maledata ikke foreligger eller er fejlbehzeftede, afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa
tidligere forbrug pa aftagestedet og Kundens tilsluttede brugsgenstande.

Elleveranderen afregner elleverancen enten forud eller bagud i forhold til Kundens faktiske forbrug eller som
en kombination af de to afregningsformer. Endelig afregning sker pa grundlag af det faktisk malte elforbrug,
nar Elleverandgren har modtaget maledata fra Netselskabet. Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at
sikre Elleverandgren de nedvendige malerafleesninger, fx ved at indsende korrekt selvaflaesning én gang om
aret.

5. BETALINGSBETINGELSER OG PRISER

Alle priser for elektricitet og netydelse, herunder netabonnement inklusiv skatter og afgifter angives og afreg-

nes i den i Danmark benyttede mentenhed. Regninger fra Elleverandgren er pafort oplysning om sidste rettidi-
ge betalingsdato, samt hvortil betaling skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Elle-
verandgren berettiget til at beregne renter af betalingskravet i overensstemmelse med rentelovens regler. Elle-
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verandgren opkreever ligeledes gebyrer for rykkerskrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse
af restancer.

Oplysninger om aktuelle tariffer, gebyrer og andre priser fremgar af Elleverandgrens hjemmeside forsynin-
gen.dk og udleveres i gvrigt efter anmodning ved henvendelse til Elleverandgren. Elleverandgren har ret til at
regulere priserne i overensstemmelse med punkt 13.

5.1 Modregning
Elleverandgren kan foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld,

som Kunden matte have til Elleverandaren eller til selskaber, som Elleveranderen er koncernforbundet med.

6. BETALINGSBETINGELSER OG PRISER

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Elleverand-
oren stille krav til Kunden om kontant depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank eller anden tilfredsstil-
lende sikkerhed som vilkar for at indga en Leveringsaftale eller som vilkar for fortsat levering. Dette geelder
0gsa, selvom Kunden ikke aktuelt er i restance overfor Elleverandgren. Sikkerhedens starrelse ma ikke over-
skride Elleverandgrens risiko i det konkrete tilfaelde og kan hgjst udggre 5 maneders betaling. Elleverandgren
kan kreeve, at sikkerheden er stillet, inden leveringen pabegyndes eller fortseettes. Se neermere punkt 10.3.

/. BETALINGSBETINGELSER OG PRISER

Hvis en Part misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen vaesentligt, har den anden Part ret til at opheaeve
Aftalen med gjeblikkelig virkning, jf. punkt 10.3 og 10.4.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet Kundens manglende opfyldelse af Elleverandarens krav
om sikkerhedsstillelse eller ophor af Kundens aftale med sit lokale Netselskab. Hvis Kunden misligholder sine
betalingsforpligtelser, er Elleverandgren berettiget til at indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer
og/eller advarselsregistre efter geeldende regler. Hvis Kundens Netselskab eller den systemansvarlige virksom-
hed (Energinet.dk) afbryder eller begraenser leverancerne til Kunden som felge af forhold, der ikke skyldes
Kunden, betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved dgdsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af geeldssane-

ring skal Elleverandgren straks underrettes herom. Elleverandgren kan i disse tilfaelde forlange sikkerhedsstillel-
se som betingelse for fortsat levering under Aftalen, jf. punkt 6, dog ikke i forbindelse med rekonstruktionsbe-

handling, medmindre andet er bestemt ved lov.

8. LEVERINGSHINDRINGER OG FORCE MAJEURE

Elleverandgren eller Kunden forhindres i at opfylde Aftalen pa grund af forhold, der indtreeder efter aftalefor-
holdets start, og som er uden for den pageeldende Parts kontrol. Force majeure kan iseer foreligge i tilfeelde af
nedennaevnte forhold (ikke udtemmende):

Ekstraordineere naturkraefter, herunder jordskeelv, stormflod og isvinter

Samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig, borgerlig opstand eller terror
Brande, ildsvade og haerveerk
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lt-manipulation eller andre utilsigtede haendelser, som forarsager it-og kommunikationsnedbrud
Sammenbrud eller skade pa Elanleeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller forssmmelser

Umulighed med hensyn til at opna nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprenorer
Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begraenset til strejker og lockouter

Forsyningsusikkerhed, herunder utilstraekkelig energiproduktion og/eller -import (varemangel)

Force majeure foreligger endvidere, hvis en Part kun ved afholdelse af uforholdsmaessige gkonomiske om-
kostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Leveringsbestemmelserne eller Aftalen. Pengemangel er
ikke force majeure. Kan Elleverandgren ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen pa grund af, at Netselskabet
eller Energinet.dk har erkleeret force majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet, udger dette for-
hold tillige force majeure i forholdet mellem Elleverandgren og Kunden.

9. ERSTATNINGSANSVAR

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i disse Leve-
ringsbetingelser eller i Aftalen mellem Parterne. Elleveranderen er ikke ansvarlig for skade eller tab i forbindelse
med fejl og afbrydelser i elnettet, €j heller for leverancens tekniske kvalitet, herunder speendingsniveau, fre-
kvens og stgjforhold. Elleveranderen er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab som felge af indskraenkninger
eller begraensninger palagt af Netselskabet, den systemansvarlige virksomhed (Energinet.dk) eller den nordiske
elbgrs, Nord Pool.

9.1. Blandet bolig/erhverv
Elleverandgren er uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab og andre indirekte tab, som Kunden

matte lide i kraft af, at denne tillige som erhvervsdrivende forsynes med (aftager) elektricitet fra/pa den pageel-
dende adresse (forbrugssted), medmindre Elleverandgren har handlet groft uagtsomt eller forsaetligt. Kunden
opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

10. LEVERINGSFORHOLDETS LOBETID, OPSIGELSE, FLYTNING OG
OPH®R

10.1. Opsigelse
Det seedvanlige opsigelsesvarsel i forbrugeraftaler som denne er én maneds varsel til en maneds udgang, nar

der er gaet 5 maneder efter Aftalens indgaelse. Andet kan dog folge af tilbuddet eller af Kundens Aftale med
Elleverandgren. Hvis Elleverandgren far meddelelse om, at Kunden uberettiget har bragt en fastprisaftale til
ophegr, inden den udlgber, eller inden den kan opsiges ifolge Aftalen, er Elleverandgeren berettiget til at opkrae-
ve et gebyr pa 500 kr. inklusiv moms til daekning af omkostninger forbundet med afvikling af Aftalen. For andre
typer af aftaler, som Kunden bringer til ophor i strid med Aftalen, er Elleverandaren berettiget til at opkraeve
abonnement frem til udlgbet af det opsigelsesvarsel inklusiv bindingsperiode, der fremgar af Aftalen. Elleve-
randeren opkraever naevnte gebyr henholdsvis abonnement i tillseg til Kundens faktiske forbrug.

10.2. Flytning
Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted), fortseetter Aftalen pa den nye adresse (det nye forbrugssted), med-

mindre Kunden samtidig opsiger Aftalen, jf. punkt 10.1. Prisen for elleverance pa den nye adresse (forbrugs-
sted) fastseettes til Elleverandarens pris, der er geeldende i det pagaeeldende netomrade, som Kunden flytter til.
Meddelelse om flytning skal gives til Elleverandoren tidligst 2 maneder og senest 7 arbejdsdage inden flytnin-
gen. Ved dedsfald, begaering om rekonstruktionsbehandling, begaering om konkurs eller indledning af gaelds-
sanering skal Elleveranderen straks underrettes herom, og maleren skal straks afleeses.

Bestemmelser for levering af el fra Frederikshavn Elhandel A/S — Gaeldende pr. 1. april 2016 6



10.3. Opheevelse af Aftalen
Elleverandgren kan ikke haeve Aftalen om levering af elektricitet til Kunden eller foranstalte afbrydelse af elfor-

syningen pa grund af manglende betaling for allerede afholdt forbrug.

Elleverandgren kan varsle ophaevelse af Aftalen om levering af elektricitet til Kunden, safremt Elleveranderen
har stillet krav om sikkerhedsstillelse efter punkt 6, og sikkerheden ikke er stillet inden for en af Elleveranderen
fastsat frist. Leveringsaftalen kan ikke haeves, safremt der er indgaet en anden aftale om sikring af den fremtidi-
ge betaling.

Kunden kan ikke kraeve levering fra Elleverandaren, hvis Elleveranderen berettiget har haevet Aftalen med Kun-
den, for Kunden har betalt det belgb, som Kunden skylder for levering af elektricitet.

10.4. Afbrydelse
Elleverandgren kan foranstalte afbrydelse af elforsyningen til Kunden, nar Aftalen ophaeves. Forsyningsafbry-

delse kan ikke ske, hvis Kunden modtager levering fra en anden elleverandgr. Omkostninger forbundet med
forsyningsafbrydelsen afholdes af Kunden.

10.5. Ophor og slutafregning
Elleverandgren sender slutafregning til Kunden senest 6 uger efter aftaleforholdets opher. Tilsvarende sender

Elleverandegren flytteafregning til Kunden senest 6 uger efter leveringsophegr pa den fraflyttede adresse. Slut-
og flytteafregning betragtes som altovervejende hovedregel som endelige saldoopgarelser.

Kundens rettigheder eller forpligtelser ifglge Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages uden Elleverand-
orens forudgaende skriftlige samtykke, medmindre andet er bestemt ved lov. Elleverandgren ma uden Kun-
dens samtykke gennemfare sadanne overdragelser til et nuveerende eller fremtidigt koncern- eller interesse-
forbundet selskab i Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter (aktiver og pas-
siver) til en tredjemand, der opfylder betingelserne for at drive elleverandarvirksomhed i Danmark.

11. PERSONOPLYSNINGER

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler og opbevarer Elleverandgren relevante
oplysninger, herunder identifikationsoplysninger om Kunden og om Kundens forbrugsrelaterede forhold i
overensstemmelse med reglerne i persondataloven. Elleverandgren er berettiget til at videregive oplysninger-
ne til andre, herunder det offentlige, hvis det er ngdvendigt for at varetage leverancen og forpligtelserne efter
Aftalen, samt hvor det er i overensstemmelse med rettigheder og forpligtelser efter lovgivningen i gvrigt.

| sager om afbrydelse af elforsyningen registrerer og behandler Elleverandaren oplysninger om den Kunde,
hvis elforsyning afbrydes eller forseges afbrudt, herunder oplysninger om 1) forhold, der indebaerer, at afbry-
delse af elforsyningen umiddelbart ikke kan ske, fx pa grund af forhold vedrarende dyrehold, barn eller hjzelpe-
l@se personer, eller 2) forhold, der giver anledning til overvejelser om sikkerheden for Elleverandgrens ansatte
eller for personer, der varetager Elleverandgrens interesser, fx Kundens adfzerd, eller 3) @vrige forhold pa Kun-
dens ejendom af relevans for afbrydelsen. Oplysningerne registreres og behandles til brug for gennemfgrelse
af den aktuelle afbrydelse og eventuelle fremtidige afbrydelsessager. Oplysningerne anvendes i kontakten med
Kunden. Elleveranderen videregiver oplysninger til Netselskabet i det omfang, det er et nedvendigt led i kom-
munikationen mellem Elleverandaren og Netselskabet, fx om grunden til, at afbrydelse af elforsyningen umid-
delbart ikke kan ske.

Far Elleverandaren kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar lever under forhold, der bringer dets sund-
hed eller udvikling i fare, serger Elleverandaren for, at kommunen underrettes herom i overensstemmelse
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med lov om social service. Far Elleverandgren kendskab til, at dyrehold behandles uforsvarligt, serger Elleve-
randoren for, at politiet underrettes herom.

Kunden kan ved at skrive til Elleverandgrens Kundeservice fa indsigt i de oplysninger, der behandles om Kun-
den, og anmode om at fa oplysningerne berigtiget. Elleverandgren er berettiget til at opkraeve et gebyr, sa-
fremt anmodningen om indsigt @nskes besvaret skriftligt.

12. UOVERENSSTEMMELER

12.1. Kundeklager
Kunden har krav pa klagebehandling af god standard. Behandlingen af en klage skal ske hurtigst muligt. Hvis

Kunden ikke er tilfreds med Elleverandgrens opfyldelse af Aftalen, en afgerelse truffet af Elleveranderen eller
kundebehandlingen i @vrigt, kan Kunden henvende sig til Elleverandgrens Kundeservice, telefon 9829 9000.
Henvendelsen har ikke opsaettende virkning og giver ikke udsaettelse med betalinger mv., medmindre dette
udtrykkeligt aftales med Elleverandoren. Elleverandaren besvarer Kundens henvendelse snarest muligt og
uden ugrundet ophold.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, eller hvis Kunden ikke har modtaget svar pa sin henvendelse inden én maned,
kan Kunden klage over Elleverandgren til

Ankenaevnet pd Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Telefon 4171 5000
post@energianke.dk
www.energianke.dk

Ankenaevnet behandler civilretlige tvister mellem private forbrugere og energiselskaber.

12.2. Lovvalg og vaerneting og domstolspravelse
Tvister mellem Kunden og Elleveranderen afgores efter danske retsregler, herunder mangelsreglerne i kgbelo-

vens forbrugerafsnit. Sager mod Elleveranderen med relation til disse Leveringsbetingelser eller Aftalen mellem
Parterne anleegges som udgangspunkt ved Retten i Hjerring. Kunden kan dog saedvanligvis veelge at anleegge
sag mod Elleverandgren ved sit eget hjemting, jf. neermere retsplejelovens § 244, jf. § 245, stk. 2.

13. ANDRINGER

Elleverandgren forbeholder sig retten til at a&endre i de oplysninger, som Elleverandgren i medfer af forbruger-
aftalelovens § 8, stk. 1, jf. § 9, stk. 2, skal give til Kunden inden Aftalens indgaelse.

Elleverandgren forbeholder sig endvidere ret til ensidigt at aendre disse Leveringsbetingelser og vilkarene i
Aftalen, herunder priserne. Vaesentlige aendringer til ugunst for Kunden ivaerksaettes med et forudgaende var-
sel i overensstemmelse med gaeldende lovgivning. Elleverandaren informerer desuden om ovrige aendringer
til ugunst for Kunden ved individuel kommunikation.

Bestemmelser for levering af el fra Frederikshavn Elhandel A/S — Gaeldende pr. 1. april 2016 8



@nsker Kunden ikke at fortseette Aftalen pa aendrede vilkar, kan Kunden ophaeve Aftalen.
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Frederikshavn Elhandel A/S
Knivholtvej 15
9900 Frederikshavn
TIf.: 9829 9000
forsyningen@forsyningen.dk

forsyningen.dk

FORSYNINGEN



	1. GENERELLE BESTEMMELSER
	1.1. Fortrydelsesret

	2. FORHOLDET MELLEM KUNDEN OG NETSELSKABET
	3. Levering og kvalitet
	3.1 Spot med fleksibel afregning

	4. MÅLING, MÅLEDATA, AFREGNING OG REGULERING
	5. betalingsbetingelser og priser
	2.
	3.
	4.
	5.
	5.1. Modregning
	6. betalingsbetingelser og priser
	7. betalingsbetingelser og priser
	8. LEVERINGSHINDRINGER OG FORCE MAJEURE
	9. ERSTATNINGSANSVAR
	6.
	7.
	8.
	9.
	9.1. Blandet bolig/erhverv

	10. LEVERINGSFORHOLDETS LØBETID, OPSIGELSE, FLYTNING OG OPHØR
	10.
	10.1. Opsigelse
	10.2. Flytning

	10.3. Ophævelse af Aftalen
	10.4. Afbrydelse
	10.5. Ophør og slutafregning
	11. PERSONOPLYSNINGER
	12. UOVERENSSTEMMELER
	11.
	12.
	12.1. Kundeklager
	12.2. Lovvalg og værneting og domstolsprøvelse

	13. Ændringer

