Introduktion

Forsyningens mal er at vaere en stabil, sund og gren forsyning, hvilket vi streeber
efter at synligggre i alle vores forsyningstjenester. Dette driver os til at levere vores
tjenester pa en mere miljgmaessigt baeredygtig, gkonomisk gavnlig og socialt
ansvarlig made, som skal sikre, at vi nar teettere pa en mere baeredygtig
arbejdsgang og de langsigtede mal, som skal veere til gavn for os alle. Ved aktivt
engagement og staerkt fokus pa optimering af vores virksomhed kan vi forsta og
reagere effektivt pa de ting, der betyder mest for vores kunder. Dette indebaerer,
at vi skal handle pa mader, der opfylder det grundlaeggende ansvar vi har indenfor
omrader som menneskerettigheder, arbejdskraft, miljg og anti-korruption. Derfor
har vi i Forsyningen hgje krav til os selv, vores tilgang til forretningsdrift og vores
evne til at patage os et feelles ansvar pa alle omrader af ESG: Miljg, Socialt ansvar

og Selskabsledelse.

ESG i Forsyningen

ESG-rapportering er blevet et centralt element i vores baeredygtighedsstyring. Det
giver os og omverdenen indblik i Forsyningens status som en ansvarlig
forsyningsvirksomhed og fungerer samtidig som drivkraft for vores Igbende
forbedringsindsats og strategiske arbejde mod at blive mere bzeredygtige. Dette er
netop et integreret mal i vores virksomhedsstrategi. Denne rapport leener sig op
ad principperne i de europeiske standarder for baeredygtighedsrapportering

(ESRS) under Direktivet om beaeredygtighedsrapportering (CSRD).

FORSYNINGEN




Om denne rapport

Rapporten er udarbejdet pa en made som laener sig op ad principperne for
rapportering i CSRD og ESRS. Den er udarbejdet delvist pa individuelt grundlag og
daekker, for underemner under Environmental disclosures, Frederikshavn Vand
A/S og Frederikshavn Spildevand A/S. | forhold til underemner under Social og
Governance disclosures er rapporten udarbejdet for hele koncernen. Dette er kun

geeldende for ESG-prgvearet 2024.

Alle datapunkter inkluderet i E-, S-, og G-sektionerne er blevet vurderet som
vaesentlige efter vores dobbeltvaesentlighedsanalyse (DVA). Alle GHG-datapunkter
under E1-6 i scope 1-2 indberettes med udgangspunkt i Greenhouse Gas Protocol

(GHG-protokollen).

| pr@veadret har vi valgt ikke at inkludere veerdikeededata i ESG-rapporteringen.
Rapportens primaere fokus er at etablere en intern struktur for rapporteringen, fgr
veerdikaden inddrages i fremtidige rapporter. Der er ikke anvendt undtagelser
vedrgrende fortrolig information, immaterielle rettigheder, know-how eller
innovationsresultater i denne rapport. Regnskabspraksis er anvendt konsistent i

regnskabsaret og for sammenligningstal.



Specifikke omstaendigheder for rapporten
For denne rapport vurderes "mellemlang sigt” til at veere 5 ar, mens ”lang sigt”

defineres som 10 ar.

Vaerdikeededata er ikke inkluderet i dette ars ESG-rapport. Rapporteringen
fokuserer udelukkende pa de interne data og malepunkter, hvor vaerdikeededata
indfases i fremtidige rapporter. | takt med implementeringen af yderligere data fra
veerdikaeden, vil vi i fremtiden fokusere pa at optimere ngjagtigheden af
malepunkter ved at etablere mere robuste processer for dataindsamling og

verifikation.

Ingen kvantitative metrikker eller monetaere belgb er markeret som vaerende
underlagt hgj maleusikkerhed i denne rapport. Eventuelle kilder til
maleusikkerhed er identificeret og handteret internt og anses ikke for at have

vaesentlig indvirkning pa rapportens resultater.

Der er anvendt standardiserede malemetoder og relevante tilnaermelser, som
anbefalet i ESRS, for at sikre palidelighed i dataene. Ingen vaesentlige afvigelser i

malemetoder er foretaget.

Da der ikke tidligere er udarbejdet ESG-rapport, er der ikke sammenlignelige data
tilgeengelige. Alle ESG-oplysninger er struktureret og rapporteret med inspiration
fra ESRS-standarderne og de europiske standardiseringssystemer, herunder 1SO-

standarder, hvor det er relevant.

ESG-arbejdet er et faelles projekt — pa tvaers af hele organisationen

Denne rapport er udarbejdet af vores ESG-arbejdsgruppe, som bestar af tre
dedikerede medarbejdere. Undervejs har vi haft teet sparring med bade eksterne

konsulenter og revisorer for at sikre kvalitet og retning i arbejdet.

Resultater fra workshops og analyser bliver Igbende praesenteret for bade
direktion og bestyrelsen, sa vi sikrer forankring i hele organisationen — fra

beslutningstagere til drift.

Allerede i begyndelsen af ESG-rejsen blev der etableret en matrixorganisation
med 21 medarbejdere fra forskellige afdelinger. Medlemmerne er udpeget af
ledelsen og bliver inddraget Igbende, nar deres faglige viden og input er relevante
for arbejdet. PA den made er ESG ikke bare et projekt for de f4 — men en

integreret del af vores daglige drift og udvikling.



Beretning fra ledelsen

Hos Frederikshavn Forsyning har vi en klar vision: vi vil veere en stabil, sund og
gron forsyning, der leverer vores ydelser pa en miljgmaessigt, socialt og gkonomisk
ansvarlig made. Vi tager vores ansvar alvorligt — bade over for kunder, miljg og
samfund — og derfor arbejder vi malrettet pa at integrere baeredygtighed i alle
aspekter i vores drift.

2024 har veeret et ar preeget af bade udvikling og leering. Med implementeringen
og opstarten pa CSRD-rapportering har vi taget de f@rste skridt mod en mere
struktureret og transparent baeredygtighedsrapportering. Denne fgrste ESG-
rapport er et vigtigt fundament, hvor vi har etableret vores metode og systemer
for dataindsamling. Vi har endnu ikke inkluderet vaerdikeededata i rapporteringen,
da vi har haft fokus pa at skabe en intern struktur, men vi arbejder malrettet pa at
udvide rapportens omfang i fremtiden.

Vi har i ar iseer haft fokus pa vores klimaaftryk og energiforbrug. Vores
biogasproduktion i vores spildevandsselskab bidrager aktivt til den grgnne
omstilling ved at udnytte ressourcerne bedre og reducere vores CO,-udledning.
Samtidig er vi opmaerksomme pa de udfordringer, vi star overfor — blandt andet i
forhold til lattergasudledning fra spildevandsrensning og metan udledning fra
grundvandsindvinding. Disse omrader vil veere en central del af vores strategi
fremover.

Men beaeredygtighed handler ikke kun om miljg. Vi har ogsa et steerkt fokus pa
social ansvarlighed og governance. Vores medarbejdere er vores vigtigste
ressource, og vi arbejder kontinuerligt pa at skabe en sund og inkluderende
arbejdsplads. Vi fglger geeldende overenskomster og sikrer, at alle ansatte har
gode vilkar, trygge arbejdsforhold og mulighed for kompetenceudvikling. Samtidig
styrker vi vores governance-strukturer for at sikre transparens, etisk
forretningsfgrelse og ansvarlig gkonomisk styring.
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Denne rapport markerer starten pa en rejse mod en mere baeredygtig og

transparant forsyning. Vi ser frem til at bygge videre pa det arbejde, vi har

pabegyndt og til at fortsaette udviklingen af en ansvarlig og fremtidssikret

forsyning i Frederikshavn Kommune.




Forretningsmodel

Frederikshavn Forsyning er en multiforsyningskoncern, hvis kerneopgave er at producere, levere, distribuere og salge elektricitet, vand og varme samt handtere affald og
spildevand i Frederikshavn Kommune. Ud over disse kerneopgaver leverer vi ogsa relaterede tjenester som en del af vores forsyningsvirksomhed. Vi bestod i 2024 af 8
selskaber, herunder Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S, Frederikshavn Elhandel A/S, Frederikshavn Vand A/S, Frederikshavn Spildevand A/S, Frederikshavn Spildevand A/S,
Frederikshavn Varme A/S, Frederikshavn Affald A/S og Elinord A/S. Disse selskaber hgrer under moderselskabet Frederikshavn Forsyning A/S, ogsa kaldet Forsyningen, som i
2024 genererede en arlig netto omsaetning pa ca. 454 mio. kroner og beskaeftigede 250 medarbejdere.

Forsyningen er ejet af Frederikshavn Kommune og opererer hovedsageligt under princippet om at ”hvile i sig selv”, hvilket betyder, at vi ikke ma have over- eller underskud
uden szerlig tilladelse. Vores finansiering kommer primaert fra takster og lignende gebyrer, som opkraeves fra vores kunder. Selvom vores forretningsmaessige mal ikke
inkluderer profit, har vi stadig fokus pa at opna gkonomisk baeredygtighed. Vandsektortilsynet fastlaegger vores gkonomiske rammer i Vand og Spildevand, mens
Frederikshavn Kommune, som tilsynsmyndighed, sikrer, at vi overholder disse rammer. Nedenfor ses vores organisationsdiagram.

Frederikshavn Byrad

Frederikshavn Forsyning A/S

|
| | | | | | |
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Vores ejerstruktur betyder, at der er teet samarbejde mellem os og Frederikshavn

vandsektortilsynet, som sgrger for, at vi overholder vandsektorloven,

Kommune. To repraesentanter fra byradet i Frederikshavn Kommune veelges ind i varmeforsyningsloven, elforsyningsloven samt miljgbeskyttelsesloven. Derudover

vores bestyrelse, hvoraf ét byrddsmedlem fungerer som formand og et andet som skal vores elforsyning redeggre for netvaerksbekendtggrelsen. Vi er ogsa i

Forsyningen underlagt en reekke EU-direktiver, sasom Forsyningsdirektivet, Critical
Entities Resilience Directive, EU udbudsdirektiv, NIS og NIS2.

nastformand. Vi er derudover reguleret af Forsyningstilsynet og



Vores kerneveerdier

Kvalitet

Vi lsegger vaegt pa kvalitet, da det
er vores mal at levere bedst
mulige produkt og service til

vores kunder

)

Som multiforsyningsvirksomhed har vi en primaer mission om at producere
elektricitet, vand og varme, samt handtere affald og spildevand pa en made, som
optimerer forholdet til bade kunder og miljg. Ud over denne kerneopgave er vi
som forsyningsvirksomhed en central aktgr i den grgnne omstilling, og derfor
fokuserer vi pa at udvikle og implementere gget genanvendelse,
ressourceudnyttelse og baeredygtighed pa tvaers af alle forsyningsomrader. Vores
vision er at vaere kundernes fortrukne valg inden for deres respektive
forsyningsomrader. For at opna dette opererer vi ud fra et vaerdigrundlag, der

sigter mod:

Gode arbejdsforhold

Vores medarbejdere er essentielle
for, at vi kan levere et produkt il
vores kunder. Derfor vaegter vi
gode arbejdsforhold haijt.

Det er vores hardtarbejdende
medarbejdere, som sikrer
kvaliteten og optimeringen af

vores services

Troveerdighed

Det er vigtigt for os, at vores
kunder og
forretningsforbindelser har
tiltro til os

v




Interessenter

Forsyningstjenesterne distribueres gennem et omfattende netveerk af rgrledninger og elnet, som er ngje vedligeholdt for at sikre hgj kvalitet og minimal afbrydelse. | vores

opstrgms veerdikaede stiller vi krav til vores leverandgrer, hvor det forventes, at de fglger vores Code of Conduct, som fokuserer pa baeredygtighed og etisk ansvarlighed. Der

er ud fra kvalitative analyser taget hgjde for veerdikeedepavirkning og veerdikeedeaktiviteter i vores DVA for at fa et retvisende billede af veerdikaedekonteksten. Vi har dog

valgt ikke at inkludere vaerdikaede data i denne rapport, da vi i prgvearet har haft fokus pa (intern) implementering og metodeudvikling.

Forsyningens interessenter

Interessentgrupper opsrgms:
Entreprengrer
Fiskeindustri
Miljgorganisationer
Private vandvserker

Medarbejdere i Forsyningen
Direktion

Bestyrelse

Privateggunder

Frederikshavn Forsyning A/S

Vandforsyning
* Rensning og distribution af .

drikkevand
P
» Grundvandsbeskyttelse ’_7

Spildevandsforsyning

*+ Spildevandsrensning

* Slamhéandtering

* Biogasproduktion til energi og
varme.

* Fosfor af renset spildevand

Interessentgrupper nedstrems:
Entreprengrer

Fiskeindustri

Miljgorganisationer

Hoteller

Private kunder

I

Medarbejdere i Forsyningen

Direktion
Bestyrelse
Boligforeninger




Interessenters indflydelse pa strategi og forretningsmodel

| vores virksomhedsstrategi ”Mission, Vision og Strategi” fremgar det, at vi overfor
vores kunder streeber efter at opretholde og optimere forsyningssikkerheden med
staerkt fokus pad klimatilpasninger. Vi vil levere ydelser i de maengder, kunderne
efterspgrger. Vi vil udvikle og udgve den bedste kundeservice. Vi vil udbygge
kundeunderlaget. Vi vil have taet samspil med erhvervs- og storkunder med henblik

pa at skabe optimale rammer for eksisterende og kommende virksomheder.

Vores primzere kundesegmenter omfatter private husholdninger, erhvervskunder
samt offentlige institutioner i Frederikshavn Kommune. | Forsyningen straeber vi
efter at engagere vores interessenter i vores arbejde og projekter sa meget som
muligt. P& den made sikrer vi, at vi far en bred vifte af inputs og synspunkter, nar
vi starter nye projekter. Dette bidrager til at optimere projektet, mens alle far
mulighed for at blive inkluderet og hgrt. Som eksempler kan nzevnes, at
Frederikshavn Spildevand A/S afholder halvarlige mgder med Miljgstyrelsen, hvor
Frederikshavn Vand A/S afholder kvartalsmgder med Frederikshavn Kommunes
myndighed, Grundvand og Natur. Derudover holder vi Ipbende
rapporteringsmgder med bade Hjgrring og Frederikshavn Kommunens

myndigheder. Ved nye projekter inddrages interessenter i opstartsfasen og bliver

efter behov inddraget yderligere i projekterne. Ligeledes inddrages

Vandsektortilsynet til tider ved stgrre gkonomiske og komplekse investeringer.

Inddragelse af private kunder sker i form af kundeaftener, hvor de far mulighed for
at stille spgrgsmal, komme med inputs og andet, der relaterer sig til de emner,
som de finder interessante. Her oplever vi, at det er spgrgsmal om blandt andet
klimasikring, forsyningspriser og affaldssortering, der fylder hos vores kunder.
Derudover laver vi i Forsyningen kunde-tilfredshedsundersggelser, som er med til
at oplyse os om vores kunders behov. Ved planlaegning af stgrre anlaegsprojekter
afholdes der borgermgder med henblik pa at informere og inddrage interessenter,
som, i et eller andet omfang, pavirkes af projektet. Vi informerer vores egne

medarbejdere via vores intranet.



IMPACT, RISK, AND OPPORTUNITY MANAGEMENT:

Fglgende IRO beskrivelser omfatter udelukkende de datapunkter, der indgar i denne rapportering.

El

Klimaforandringer

IRO

Beskrivelse

Energiforbrug og mix

Positiv pavirkning (EO)

Mindre energiforbrug

Der kan udvindes energi af afgasningen fra rensningen af spildevand. Dette sikrer dermed et mindre

energiforbrug.

®  Negativ pavirkning (EQ)

Forbruget af daglige
processer

Forsyningen bruger en del energi til bade spildevandsrensning og vandindvinding.

Mulighed (EO)

@konomisk gevinst og
undgaede emissioner

Grgn energi kan vaere en gkonomisk mulighed for Forsyningen. Bicgasproduktionen fra
rensningsprocessen kan vaere med til at skabe gkonomisk gevinst for Forsyningen, samt fremme
ressourceudnytte.

GHG

®  Negativ pavirkning (EQ)

(ED) = Egne operationer
(VK) = Veerdiksede

Modvirkning af
klimazendirnger: GHG

Det har en negativ pavirkning pa miljget, hvis der udledes for meget GHG. Vandindvinding og
spildevandsrens fra Vand og Spildevand udleder metan og lattergas som de primazre klimagasser.




S1

:; L 1 Egen arbejdsstyrke

IRO

Beskrivelse

Lige behandling og muligheder for alle

*  Positiv pavirkning (EO)

Gode arbejdsforhold

Gennem lige behandling og muligheder for alle er Forsyningen med til at skabe gode arbejdsforhold.

*  Positiv pavirkning
(EO)

Mulighed for uddannelse
0g treeningstimer

Forsyningen tilbyder kurser og treeningstimer for at fremme de enkelte individers karriereudvikling i
virksomheden

Positiv pavirkning (EQ)

Det underreprasenteret
ken

Forsyningen sigter mod at rekruttere og fastholde kvindelige medarbejdere i ledelsen, hvor dette ggres
via. flere initiativer i virksomheden.

Mulighed (EO)

(EQ) = Egne operationer
(VK) = Veerdikede

Det underreprasenteret
ken

Ved at have gode sociale forhold kan Forsyningen tiltraskke ny kvalificeret arbejdskraft, som op sigt kan
optimere arbejdsgangen.
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G1

,_?_. Virksomhedsadfaerd
0006

IRO Beskrivelse
Virksomhedskultur
Positiv pavirkning God virksomhedskultur En god virksomhedskultur kan effektivisere arbejdsgangen samt skabe et arbejdsmiljg hvor der er plads
(ED) til udvikling og samarbejde.

Positiv pavirkning

(EO) Whistleblowerordning

Gennem beskyttelse af whistleblowere sikrer Forsyningen gennemsigtiched i arbejdsprocesserne og
understgtter en sund og ansvarlig arbejdskultur, hvor dbenhed og tillid er i fokus.

Korruption og bestikkelse

Positiv pavirkning Foranstaltninger mod
(EQ) korruption og
bestikkelse

Ved aktivt at forebygge korruption og bestikkelse styrker Forsyningen tilliden til forsyningssektoren og
sikrer fair og ansvarlige beslutningsprocesser. Dette bidrager til en staerkere arbejdskultur.

Tilfeelde af korruption og bestikkelse

Positiv pavirkning 0 tilfeelde af korruption

(EO) og bestikkelse

Frederikshavn forsyning har ingen tilfaelde af korruption og bestikkelse.

Betalingspraksis

Positiv pavirkning God betalingspraksis
(EQ) igennem vores Code of
Conduct

(EQ) = Egne operationer
(VE) = Veerdikeede

Det er vigtigt for vores forretning, at relationer til leverandgr og kunder har en god betalingspraksis.
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Identificering af pavirkninger, risici og muligheder

For at identificere pavirkning, risici og muligheder (IRO) har vi ved hvert
underemne, som blev vurderet veesentlig ved den indledende DVA, lavet
kvalitative beskrivelser af de finansielle risici og muligheder samt de miljgmaessige
og sociale pavirkninger relateret til alle ESRS underemner. Disse beskrivelser er
udarbejdet af det faglige personale i Forsyningen og herefter individuelt placeret i
matricer for at finde det endelige resultat af vaesentlige ESRS underemner.
Placeringerne af underemnerne er udfgrt pa baggrund af de kvalitative
beskrivelser og vurderinger af IRO’erne, som er analyseret med fagpersonale og
eksterne konsulenter.

Pavirkningsvaesentligheden er beskrevet ud fra eventuel positiv og negativ
pavirkning, grad af pavirkning, omfanget af pavirkningen, grad a irreversibilitet,

Aktgrers interesse

Forretningens succes

-

] Meget vigtig Afggrende

[ Frvilig ] |

samt tidshorisonten for pavirkningen. De finansielle risici og muligheder er
individuelt beskrevet ud fra risikoens/mulighedens stgrrelse, sandsynligheden for
risikoen/muligheden, samt tidshorisonten.

Vand

Energiforbrug og mix

GHG emissioner

Luftforurening

Forurening af levede organismer og
madressourcer

Egen arbejdsstyrke

Personlig sikkerhed af forbrugere og
slutbrugere

Arbejdsforhold for arbejdstagere i
veaerdikaeden

Betalingspraksis

Beskyttelse af whistleblowers

Korruption og bestikkelse

00000000000
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Se fglgende matricer for placeringen af underemnerne baseret pa IRO beskrivelserne.

Pavirknings-veesentlighed

s .
Hele forsyningsomradet+ [ Environment
Social

Governance

hYZ
AN

Grad af

Vasentlig del af ) -
Forsyningens G irreversibilitet
forsyningsomrade

Tidshorisont

Omfang

N\
AN
Y4

Uvaesentlig del af

Forsyningens \ j \ j

forsyningsomrade

[ N .
Uvaesentlig pavirkning af Veesentlig pavirkning af Dgdsfald af mennesker/arter uddgr/natur
menneskers/arters/naturens ve og vel menneskers/arters/naturens ve og vel uddgr

Grad af pavirkning

Frivillig
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Sandsynlighed

Finansiel veesentlighed - Risiko
Meget sandsynligt t ™

J
\
Sandsynligt —4 °

Environment

Social

Governance

Y4

\(

Meget lidt sandsynligt K
| |
Uvaese.ntlig péyirkning af Vaesentlig pavirkning af Forsyningens Forsyningen gér
Forsyningens finanser finanser sdsom adgang til finansiering, konkurs

Tidshorisont

hgjere takster, bgder/afgifter e.lign.

Konsekvens MIBZIENEE

Frivillig
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Sandsynlighed

Finansiel veesentlighed - Mulighed

Meget sandsynligt

Y4

Sandsynligt

AN

\\

- J

Meget lidt sandsynligt

Uvaesentlig pavirkning af Forsyningens finanser

Vaesentlig p;!\virkning af Forsyningens finanser
sasom adgang til finansiering, lavere takster
e.lign.

Konsekvens

>

Forsyningen far stor finansiel fordel

Environment
Social

Governance

Frivillig
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F@rste sortering af underemner

De 18 ESRS underemner, som blev vurderet ud fra vores IRO beskrivelser, blev vurderet pa vores aktgrers interesse, samt vores evne til at drive forretning. Vi
vurderede ud fra disse parametre 18 emner til at vaere i kategorien for “mulige rapporteringsemner”.

Vandforbrug O Egen arbejdsstyrke: Arbejdsvilkar
pavirkning af arternes tilstand O Personlig sikkerhed af forbrugere og
slutbrugere

Luftforurening

Foranstaltninger og resurser vedrgrende Arbejdsforhold for arbejdstagere i vaerdikaeden

biodiversitet og gkosystemer
Egen arbejdsstyrke: Lige behandling og muligheder

Energi for alle

Affald Betalingspraksis

Vandforurening
Virksomhedskultur

GHG emissioner
Beskyttelse af whistleblowers

Foranstaltninger og resurser i forbindelse med

klimaforandringer Korruption og bestikkelse

0000 00

Forurening af levede organismer ogmadressourcer
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Metodebeskrivelse af dobbeltvasentlighedsanalysen

Vi har gennemfgrt vores fgrste DVA i 2024 for at opsamle erfaringer, som skal
hjeelpe os med at forbedre vores metode til naeste ar. Vi har fulgt en trin-for-trin
proces, hvor vi har lavet scoringsmatricer for at kunne identificere veesentligheden
af ESRS-emnerne. Vores udgangspunkt for pavirkningsveesentligheden (inside-out)
er foregaet ved at kortlaegge vores aktiviteter og interessenter og vurderet
bzaeredygtighedsrelaterede pavirkninger i vores egne operationer og vaerdikeede.
Vi har ogsa udfgrt en finansiel vaesentlighedsvurdering (outside-in) af de
bzredygtighedsrelaterede risici, som Forsyningen er udsat for. Det primaere
grundlag for udarbejdelsen har vaeret baseret pa kvalitative vurderinger, hvilket vi
naste ar vil forsgge at supplere ved at kvantificere metoden for at finde effekten
af forholdende. Da principperne bag ESRS om dobbeltvaesentlighedsanalyse er
omfattende, har vi besluttet at afgreense inddragelsen af veesentlige interessenter
til vurderingen af vores baeredygtighedsrelaterede pavirkninger, risici og
muligheder til internt fagpersonale, ledelse og eksterne konsulenter.

Resultater af DVA

Resultaterne er samlet pr. ESRS-underemne og viser, at E1-5 Energiforbrug, E1-6
GHG-emissioner, S-1 egen arbejdsstyrke, og G1 virksomhedsledelse er vores mest
vaesentlige rapporteringsemner. De miljgpavirkninger og risici, vi har indenfor E1,
er knyttet til vores strategiske indsats for at mindske vores Co,-udledninger og
energioptimering via. biogasproduktionen i vores Spildevandsselskab. Ved
biogasproduktionen har vi undgaede emissioner, da vi producerer grgn energi og
varme. Vores indsats med at rense drikkevandet og kvalitetssikre, at det er et
sundt produkt for vores kunder at indtage, gar, at vi kan levere rent drikkevand til
hele forsyningsomradet og dermed med til at bidrage til det 6. verdensmal, som
omhandler rent drikkevand.

Vi har valgt at ggre brug af indfasningsmulighederne pa rapporteringspunkterne
under ESRS E2 (forurening), E3 (vand og havressourcer) og S4 (arbejdstagere i
vaerdikaden, samt personlig sikkerhed af forbrugere og slutbrugere).
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Hos Forsyningen tager vi vores ansvar for miljget alvorligt. Vi arbejder malrettet pa
at blive en miljgbevidst arbejdsplads og samarbejdspartner, sa vi alle kan bidrage
til en mere beeredygtig udvikling. Det betyder, at vi ikke blot overholder geldende
lovgivning — vi gar skridtet videre og s@ger konstant efter nye muligheder for

miljgforbedringer i vores daglige arbejde.

Nar vi udvikler nye eller optimerer eksisterende aktiviteter, er energirigtige og
forsyningssikre Igsninger en naturlig del af planlaegningen. Fra energibesparende
processer til intelligent ressourceforbrug sikrer vi, at vores indsatser understgtter

bade klima— og miljgmal.

Miljgansvar starter med os alle. Derfor opfordrer vi til en aktiv og bevidst indsats
fra hver enkelt medarbejder — for sma sendringer i hverdagen kan ggre en stor
forskel. Vi har derfor inkluderet en bred vifte af medarbejdere i vores arbejde med
ESG-rapportering samt afholdt workshops om cirkulaer gkonomi og

bzeredygtighed — netop for at fremme denne udvikling.
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ESRS E1 - Klimaaendringer

Vi bestraeber os pa at overholde geeldende lovgivning, som beskytter vores natur,

men samtidig sikrer os, at vi udvikler os og optimerer vores processer og ydelser.

Generelt star spildevandsbranchen overfor en raekke klimamaessige udfordringer,
der bade pavirker driften og de overordnede mal for baeredygtighed og CO--
reduktion. Disse udfordringer skyldes primaert vejrforhold, energiforbrug og
udledning af drivhusgasser. Klimaforandringerne medfgrer flere episoder med
ekstrem regn, hvilket leegger pres pa kloaksystemer og rensningsanlzaeg. Af den

arsag er Spildevand i fuld gang med separatkloakering i Frederikshavn Kommune.

Vandbranchen star ogsa overfor en raekke miljgmaessige udfordringer, der pavirker
bade driften og de langsigtede mal for baeredygtighed og forsyningssikkerhed. En
af de stgrste udfordringer er grundvandsforurening, hvor pesticider, nitrat, PFAS
og andre miljgfarlige stoffer kan true kvaliteten af drikkevandet. Derudover kan
gget vandindvinding i nogle omrader fgre til grundvandssaenkning, hvilket kan
pavirke gkosystemer og vandlgb. For at sikre en stabil og sikker vandforsyning
arbejder vi Ipbende med overvagning, beskyttelse af grundvandsressourcerne
samt implementering af mere baeredygtige lgsninger, der reducerer

miljgpavirkningen og sikrer rent drikkevand til fremtiden.

Hvile i sig selv-princippet og mere baeredygtige investeringer

For hele vandsektoren geelder hvile i sig selv-princippet, hvilket betyder, at der
over en arrekke skal vaere balance mellem vores selskabers udgifter og indtaegter.
Al drift og udvikling er fuldt brugerfinansieret. Af den grund skal alle investeringer

planlaegges ngje for at sikre en stabil gkonomi og effektiv drift.

Vi arbejder aktivt med energioptimering, CO,-reduktion og andre klimavenlige
tiltag for at g@re vores forsyning mere baeredygtig i vores drift. Disse Igsninger
kreever ofte store investeringer, hvilket kan pavirke tempoet for implementering.
Derfor arbejder vi kontinuerligt pa at identificere og udvikle Igsninger, der bade
understgtter den grgnne omstilling og holder sig inden for de gkonomiske

rammer, vi har til radighed.
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Energiforbrug og mix

Datapunkt Enhed Vand %  Spildevand % 2024
Samlet energiforbrug relateret til eget forbrug MWh 4765 100% 9.972 100% 14.737
Fossile kilder MWh 1131 24% 1065 11%

Mukleare kilder MWh 114 2% 266 3%

Vedvarende energikilder MWh 3520 74% 8.907 85%

Elektricitet, varme, damp og ksling fra vedvarende energikilder MWh 3520 - 8.907 - 12.427
Breendstofforbrug til vedvarende energikilder MWh 0 - 9.852 - 5.552
Breendstofforbrug fra kul og kulprodukter MWh 0 - 0 - 0
Bre=ndstofforbrug fra raoclie og olieprodukter MWh 244 - 114 - 358
Breendstofforbrug fra naturgas MWh 0 - 0 - 0
Breendstofforbrug fra andre fossile kilder MWh 0 - 0 - 0
Forbrug af kebt eller erhvervet elektricitet, varme, damp eller kgling fra fossile kilder MWh 887 - 951 - 1.838
Produktion af vedvarende energi MWh 0 - 8.506 - 8.506
Samlet energiforbrug fra aktiviteter i sektorer med stor klimapavirkning MWh 4765 - 9.972 - 14.737
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| 2024 udgjorde Forsyningens energiforbrug i Vand og Spildevand 14.736 MWh,
hvoraf 85% kom fra vedvarende energikilder, og 15% fra fossile kilder. Den

samlede mangde af produceret energi fra biogasanlaeg udgjorde 8.112 Mwh.

Samlet enerigforbrug og vedvarende
energiproduktion
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Samlet energiforbrug relateret til eget forbrug Produktion af vedvarende energi

Samlet energiforbrug relateret
til eget forbrug [MWh]
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» Samlet energiforbrug fra fossile kilder

M Samlet energiforbrug fra vedvarende energikilder

Samlet energiforbrug relateret
til eget forbrug [MWh]
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» Strgm fra VE-kilder M Strgm fra atomkraft
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M Braendstof til biler W Varme fra biogasproduktion
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GHG-emissioner

GHG

Datapunkt Enhed Vand Spildevand 2024

Direkte GHG emissioner - Scope 1

Total af scope 1 GHG emissioner (brutto) Ton CO2-eq 447 18 927

Indirekte GHG emissioner - Scope 2

Lokationsbaseret Ton CO2-eq 304 711

Markedsbaseret Ton CO2-eq 304 711

Mettoindtagter

Mettoindtaegier anvendt til beregning af drivhusgasintensitet DKK/EUR 59.306.558 147 853461

Drivhusgasintensitet pr. Omsaetning Ton 1.5 128
COZeq/EUR
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Frederikshavn Spildevand A/S

Formalet med et spildevandsselskab er at rense spildevand sa det kan ledes
tilbage til naturen uden at skade miljget. Men spildevandsrensning indebaerer
ogsa en vaesentlig klimaudfordring. De biologiske processer, der nedbryder
organisk materiale, frigiver drivhusgasser — iszer lattergas (N.O) og metan (CHa),

som begge har en langt hgjere klimapavirkning end CO..

| 2024 har vi haft seerligt fokus pa at kortleegge vores udledning af disse
klimagasser. Ved hjalp af de opsatte lattergassensorer har vi faet et mere praecist
billede af bade maengderne og variationerne i vores udledninger. Malingerne har
dog ogsa afslgret en gget udledning af lattergas som fglge af vores for-renseanlaeg

i Skagen.
Processpildevand og Skagen For-rens — en Igsning med nye udfordringer

Skagen Renseanlaeg modtager store mangder af processpildevand fra
fiskeindustrien, som har et serligt hgjt indhold af kvaelstof. For at handtere denne
belastning blev Skagen For-renseanlaeg idriftsat i efteraret 2023 i taet samarbejde
med fiskeindustrien. | Igbet af 2024 har vi for alvor kunnet se effekten af

anlaegget.

Processpildevand med hgjt kvaelstofindhold udggr en stor miljgmaessig
udfordring, da det kan fgre til eutrofiering af vandmiljger, hvilket i vaerste fald kan
resultere i iltsvind og tab af biodiversitet. Formalet med for-rensningen var derfor
at optimere handteringen af dette spildevand og sikre en mere effektiv

renseproces.

Men selvom anlaegget har forbedret den samlede spildevandsbehandling, har det
ogsa haft en uventet bivirkning: En markant stigning i vores lattergasudledning.
Den biologiske behandling af kveelstofrigt spildevand gger risikoen for dannelse af

lattergas, og det er en problemstilling, vi nu arbejder videre pa at Igse.

24



Biogasproduktion — fra spildevand til grgn energi

Heldigvis er der ogsa en positiv side af vores spildevandshandtering. Slammet fra
fiskeindustrien er en vaerdifuld ressource i biogasproduktion. Biogasudvinding fra
spildevandsslam er en effektiv made at udnytte organiske restprodukter p3a,

samtidig med at vi reducerer metan udledningen.

Ved at omdanne biogas kan vi ikke kun producere vedvarende energi, men ogsa

mindske de samlede klimapavirkninger fra spildevandsrensningen. Vores fokus er
nu at finde Igsninger, der kan reducere vores lattergasudledning, samtidig med at
vi fastholder en effektiv handtering af processpildevand. Vi ser frem til at arbejde

videre med disse udfordringer og finde nye mader at optimere vores drift pa.
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Energiforbrug- og mix Spildevand

Spildevandssektoren er en energitung branche, hvor behandling af spildevand
kraever betydelige ressourcer. For at sikre en stabil og mere ansvarlig forsyning
arbejder Frederikshavn Spildevand A/S Ipbende med at optimere energiforbruget

og ¢ge andelen af vedvarende energi i vores energimix.

Det samlede energiforbrug for spildevand udggr 9.972 MWh, hvoraf en markant
andel pa 89% stammer fra vedvarende energikilder, delvist fra biogas og solceller.
De resterende 11% af energiforbruget kommer fra fossile kilder, herunder

braendstof og sort strgm.

Vores egenproduktion af vedvarende energi spiller en vaesentlig rolle i
energimixet. Der er produceret i alt 8.506 MWh vedvarende energi, hvoraf 7.461
MWh kommer fra biogasproduktion. En del af denne energi anvendes internt i
driften af anlaeggene, mens 4.486 MWh salges videre, herunder 1.045 MWh i

form af strem.

Forbruget af fossile energikilder er begraenset, men vi arbejder fortsat pa at
reducere denne andel yderligere. En vaesentlig del af det tilbagevaerende fossile
energiforbrug skyldes kgb af elektricitet fra nettet, hvor 951 MWh svarer til sort

strgm. Derudover er der mindre forbrug af raolie og olieprodukter pa 114 MWh.

Vores mal er at gge energieffektiviteten og fortsat udvide brugen af vedvarende
energikilder, sa vi kan minimere afhangigheden af fossile braendstoffer. Samtidig
arbejder vi pa at optimere biogasproduktionen og sikre, at mest mulig energi kan

bruges i driften eller szlges videre til gavn for den samlede energibalance.

Samlet energiforbrug relateret til
eget forbrug [MWh]
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forbrug [MWh]

5% 4% L

4
-
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3%

B Varme fra biogasproduktion M Strgm fra kul og olie
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GHG-emissioner Spildevand biogasudnyttelsen og energieffektivisere driften, hvilket vil bidrage til en mere

Spildevandssektoren har en vaesentlig klimapavirkning, primaert relateret til klimavenlig spildevandshandtering i fremtiden.
biologiske processer, energiforbrug og afbraending af biogas. For at reducere vores

samlede CO; aftryk i Spildevand arbejder vi aktivt med emissionsovervagning,

energieffektivisering og optimering af biogasudnyttelsen. Vi har maleenheder sat

op pa renseanlaeggene for at fa praecise malinger pa vores lattergasudledninger.

Lattergasemissionerne for for-renseanlaegget er malt direkte i perioden 1/7-31/12

Scope 1, 2 og Udenfor Scope
emissioner [Tons CO,eq] : 2024

2024, hvor resten af lattergasemissionerne er forholdsberegnet.

Drivhusgasemissioner
20000
Scope 1 emissioner er den stgrste kilde til vores udledning og skyldes primaert 18000 IS,
lattergasemissioner, som star for 99% af scope 1 udledningerne. Lattergas dannes 16000
14000
som en naturlig del af rensningsprocesserne og udggr en stor udfordring i 19000
branchen. Metan-udslip fra biologisk rensning og biogasanlaeg bidrager ogsa, men 10000
i mindre grad. AU
6000
Scope 2 emissioner stammer udelukkende fra indkgbt elektricitet, hvor der ikke er 4000
2000
anvendt grgnne certifikater. 711 1954
gro 0 — 2
Scope 1 Scope 2 Udenfor Scope

Biogenemissioner uden for scope skyldes primaert afbraending af biogas, mens
breendstofforbrug fra diesel og benzin i drift af kgretgjer udggr en meget lille

andel.

Lattergas fra rensningsprocesserne er dermed den dominerende kilde til
drivhusgasemissioner i Spildevand, hvilket understreger behovet for malrettede

reduktionsstrategier. Samtidig har vi et stort potentiale i at optimere
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Frederikshavn Vand A/S

Formalet med et vandselskab er at sikre en stabil og sikker vandforsyning, sa
forbrugere har adgang til rent drikkevand af hgj kvalitet. Vandet indvindes fra
grundvandsboringer, pumpes herefter til behandling pa vandveerk, hvorefter det

leveres til husholdninger, virksomheder og institutioner.

Rent drikkevand er en af samfundets vigtigste ressourcer, og hos Frederikshavn
Vand tager vi kvaliteten og forsyningsikkerheden meget alvorligt. Vores mal er at

sikre, at alle forbrugere — fra private husholdninger til virksomheder og

institutioner — altid har adgang til rent og velsmagende drikkevand af hgj kvalitet.

For at opretholde denne standard overvager og kontrollerer vi Igbende vores
vandforsyning. Vi foretager regelmaessige kvalitetsmalinger, vedligeholder vores
infrastruktur og investerer i fremtidssikrende Igsninger, der bade beskytter

grundvandet og optimerer vores distributionsnet.

Vandet fra Frederikshavn Vand A/S er ISO 22000-certificeret. Det betyder, at vores

vand er certificeret pa samme made som en fgdevarevirksomhed, og at

proceduren for kontrollen af vandet er gennemgaet og godkendt.

Aret 2024

Byggeriet af et nyt og forbedret vandvaerk er sat i gang i Tolne, hvilket betyder, at
Skagen Vandvaerk lukkes. Det tidligere vandvaerk i Skagen var af sldre dato, og da
vandkvaliteten ikke lzengere levede op til drikkevandsstandsarderne, har vi valgt at
nedlaegge det. | stedet vil vandforsyningen til Skagen fremover ske ved at pumpe

vand fra det nye vandvaerk i Tolne

Vi er opmaerksomme pa de hgje maengder af metan pa vores vandvaerker, og vi er
derfor i fuld gang med at undersgge teknologiske Igsninger pa det nye anlaeg, som

kan hjeelpe med at reducere disse maengder.
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Energiforbrug- og mix Vand

Vores vandselskabs drift er afhangig af en stabil og energieffektiv forsyning, hvor
energiforbruget bade pavirker driftsomkostningerne og den samlede klima— og
milj@pavirkning. For at sikre en ansvarlig og robust vandforsyning arbejder vi

Isbende med energieffektivisering og overgang til vedvarende energikilder.

Det samlede energiforbrug for Vand i 2024 udgjorde 4.764 MWh, hvoraf 76%
stammer fra vedvarende energikilder, mens de resterende 24% kommer fra fossile
energikilder. Energimixet fra fossile kilder bestar af 7% strgm fra kul og olie, 7% fra

naturgas, 5% braendstof til biler, og 3% fra atomkraft.

Andelen af vedvarende energi er ret hgj, men der er stadig omrdder med fossilt

energiforbrug.

Samlet energiforbrug relateret til
eget forbrug [MWAh]
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GHG-emissioner Vand
| et vandselskab opstar klimaaftrykket primaert som fglge af driftsprocesser,

energiforbrug og naturlige geokemiske forhold i grundvandet.

Den stgrste andel af udledningen kommer fra Scope 1, hvilket deekker direkte

Scope 1, 2 og Udenfor Scope emissioner
[Tons Co2e] : 2024

udledninger fra driftsbiler, ngdgeneratorer og iseer metan-udledning fra

grundvandsindvinding. Scope 2 udledningerne er relateret til elforbruget.

500

Scope 1 emissionerne udggr i alt 447 tons CO»-eq., hvoraf metan-udledningen fra 450
grundvandsindvindingen star for 385 tons CO-eq, hvilket svarer til 86% af de 400
samlede scope 1 emissioner og driftsbiler bidrager med 61 tons CO*-eq. =L
300

Den stgrste klimabelastning fra vandselskabet kommer fra naturligt 250
forekommende metan i grundvandet. Nar grundvandet pumpes op og beluftes 200
under vandbehandlingen, frigives oplgst metan til atmosfaeren. Dette faenomen 150
opstar iseer i omrader med organisk rige jordlag eller anaerobe forhold i 100
undergrunden, hvor mikroorganismer nedbryder organisk materiale og danner 20
0

metan. Scope 1 Scope 2 Udenfor Scope

Metan er en meget kraftigere drivhusgas end CO, med en opvarmningseffekt ca.
25 gange hgjere over en 100-arig periode. Derfor er reduktion af disse

udledninger et centralt indsatsomrade for at minimere vores samlede klimaaftryk.
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Den gode arbejdsplads

| Forsyningen arbejder vi hele tiden for at vaere en god arbejdsplads, hvor vi
veerner om vores medarbejdere og det gode arbejdsmilj@. Vores medarbejdere er
vores vigtigste ressource og altafggrende for, at vi kan levere med hgj kvalitet og
serviceniveau til vores kunder. Vi prioriterer derfor hgjt, at Forsyningen er en
aben, tryg og sikker arbejdsplads, hvor vores medarbejdere trives og har
mulighederne for at udvikle deres kompetencer. Vi har fokus pa, at der skal vaere
en ordentlig work-life balance for den enkelte medarbejder, uanset hvor man
befinder sig i sit arbejdsliv. Et godt arbejdsmiljg for vores medarbejdere er ngglen

til Forsyningens succes og bidrager til en staerk og engageret organisation.
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Tilgang og politikker

Forsyningen veaerdseetter sine medarbejdere som den vigtigste ressource for
virksomhedens daglige drift og succes. Vi har derfor implementeret omfattende
politikker, der fremmer trivsel, sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, herunder
politikker om arbejdsmiljg, sundhed og tilstedevaerelse samt handtering af
mobning og chikane. Disse politikker er designet til at skabe en respektfuld og

inkluderende arbejdsplads, hvor fysisk og psykisk trivsel prioriteres hgjt.

Vores politikker er tilgeengelige for alle medarbejdere via intranettet og der
arbejdes malrettet med at sikre implementering gennem ledelsens involvering og

regelmaessige evalueringer. Derudover understgttes politikkerne af klare

Forsyningens ansatte

retningslinjer for dialog, tidlig indsats og opfalgning i forbindelse med sygefravaer

og trivsel.

Forebyggelse

For at forebygge arbejdsmiljgproblemer foretager vi lgbende arbejdsplads-
vurderinger (APV), tilbyder medarbejderudviklingssamtaler (MUS) og arrangerer
kurser samt vaccinationstilbud. | tilfeelde af udfordringer sikrer vi adgang til
professionel stgtte sdsom psykologhjaelp gennem vores sundhedsforsikring. Ved
identificerede problemer, som fx misbrug eller la&engerevarende sygdom, udvikler

vi skriftlige handlingsplaner i samarbejde med de bergrte medarbejdere.

| 2024 beskaeftigede Forsyningen 250 medarbejdere, hvoraf 65 er kvinder og 185 var maend. Det gennemsnitlige antal ansatte i Igbet af aret 13 pa 242 medarbejdere, hvilket

indikerer en stabil arbejdsstyrke. Af de 250 ansatte var 234 fuldtidsbeskaeftigede, mens 16 medarbejdere var ansat pa deltid. Fordelingen mellem kgnnene viser, at 57

kvinder og 177 maend arbejdede pa fuld tid, mens deltidsstillingerne var ligeligt fordelt med 8 kvinder og 8 maend.

Aldersfordelingen og medarbejderomszetning

Den gennemsnitlige alder blandt medarbejderne var 51 ar, hvilket tyder pa en erfaren arbejdsstyrke. | Igbet af aret forlod 21 medarbejdere Forsyningen, svarende til en

medarbejderomsaetning pa 8,67%. Dette niveau af medarbejderomsatning kan vidne om en stabil arbejdsplads med lav personaleudskiftning.
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Datapunkt 2024 Kvinder Maend
Ansatte

Antal ansatte 250 65 185
Gennemsnitligt antal ansatte 242

Antal fuldtidsbeskeftipede 234 57 177
Antal deltidsbeskeftigede 16 B g
Gennemsnitsalder 51 ar

Antal ansatte, der har forladt virksomheden /f Procentdel af medarbejderomsaetning 21 /8,67%
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Datapunkt 2024 Kvinder Mzend
Ledelse

Antal ansatte pé gverste ledelsesniveau 1 - 1
Procentdel af ansatte pa gverste ledelsesniveau 2,5%

Aldersfordeling

antal ansatte under 30 ar 13/5,2%

antal ansatte mellem 30 og 50 ar 20/ 35,6%

Antal ansatte over 50 ar 148 / 59,2%

Ledelse og Aldersfordeling

Vores medarbejdersammensatning afspejler en moden arbejdsstyrke, hvor en stor andel er over 50 ar. 5,2% er under 30 ar, 35,6% er mellem 30 og 50 ar, og 59,2% er over

50 ar.
Databehandling og regnemetoder

For data i tabellerne gaelder, at antallet af ansatte, herunder fuldtids- og deltidsbeskeeftigede, er opgjort ved udgangen af rapporteringsperioden pa baggrund af
Forsyningens Ignsystem. Kgn er i denne rapport opgjort ved cpr.nr pa baggrund af Erhvervsstyrelsens vejledning, hvori der er defineret to juridiske kgn — henholdsvis maend
og kvinder. Topledelse defineres som direktionen. Det gennemsnitlige antal ansatte er opgjort i henhold til ATP-metoden og er oplyst i arsrapporten. For regnskabsaret 2024
rapporteres der ikke pa data vedrgrende karakteristika for ‘ikkeansatte i Forsyningens arbejdsstyrke’, da dataene ikke er tilgaengelige. Forsyningen fgrer ikke register over

ansattes handicap, hvorfor vi ikke har data herpa.
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Arbejdsvilkar i Forsyningen

| Forsyningen er alle ansatte omfattet af de til enhver tid geeldende
overenskomster mellem KL og de faglige organisationer, hvorfor alle ansatte er
sikret en passende Ign. Overenskomsterne sikrer ydermere de ansatte, undtaget
timelgnnede ansatte, Ign under sygdom, ret til Ign under barsel og efterfglgende
barsels-dagpenge. For timelgnnede vikarer geelder, at de er omfattet af offentlig

forsgrgelse i form af sygedagpenge ved sygdom og barsels-dagpenge ved barsel.

Forsyningen har en lovpligtig arbejdsskadeforsikring, der deekker alle ansatte og
der bliver ved alle godkendte arbejdsskader udbetalt erstatning efter méngrad.
Ved sygdom som fglge af en arbejdsskade er alle ansatte, undtaget timelgnnede,
sikret lgn under sygdom jf. overenskomsterne. Hvis en arbejdsskade medfgrer
uarbejdsdygtighed, vil pagaldende person veere socialt beskyttet gennem

offentlige programmer eller ydelser.

Ved fratraedelse af en stilling er den ansatte omfattet af de gaeldende regler for
modtagelse af dagpenge, kontanthjzelp eller uddannelseshjeelp og er dermed
sikret en eller anden form for social beskyttelse i tilfaelde af arbejdslgshed. Sker

fratraedelsen i forbindelse med pensionering er den ansatte omfattet af offentlig

pension og eventuel privat pensionsordning. Alle ansatte i Forsyningen er saledes
daekket af social beskyttelse i en eller anden form afhaengig af

ansattelsesforholdet.

Uddannelse og kompetenceudvikling

| Forsyningen har vi fokus pa, at vores medarbejdere hele tiden har de rette
kvalifikationer og kompetencer og Igbende far muligheden for at forbedre og
opkvalificere disse. Vi tror pa, at opkvalificering og kompetenceudvikling er en af
drivkreefterne bag motiverede medarbejdere og hgj kvalitet i bade

opgavelgsningen og servicen til vores kunder.

Alle medarbejdere bliver en gang om aret tilbudt en MUS-samtale med naermeste
leder eller chef. Der fgres imidlertid ikke registrering over, hvilke medarbejdere,
der har taget imod tilbuddet, hvorfor der i rapporten ikke redeggres herfor.
Kompetenceudvikling foregar b.la. ved, at medarbejdere deltager i diverse

relevante kurser. | fglgende tabel fglger en opggrelse over kursustimer for 2024.

Datapunkt 2024 Kvinder Mzend
Uddannelsestimer

Antal uddannelsestimer 8.304 2.703 5.691
Gennemsnitlige antal uddannelsestimer pr. medarbejder 33,6 41,6 30,8
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| Forsyningen arbejder vi malrettet for at etablere og udvikle en steerk
virksomhedskultur, hvor alle medarbejdere behandles ligevaerdigt, uanset afdeling
eller rolle. Vi tror p3, at et retfaerdigt, inkluderende og transparent arbejdsmiljg er

ngglen til trivsel, engagement og en velfungerende organisation.

For at etablere og udvikle denne kultur har vi en reekke politikker og retningslinjer,
der danner fundamentet for vores daglige arbejde. Disse politikker sikrer, at alle
medarbejdere har klare forventninger til bade deres egne rettigheder og
virksomhedens forpligtelser. Reglerne handhzves konsekvent og fungerer som et

redskab til at forebygge misforstaelser og skabe en tryg arbejdsplads.

I mange tilfaelde er vi forpligtet af national og EU-lovgivning til at have specifikke

politikker, sasom:

o Arbejdsmiljgregler
o It-sikkerhedspolitik
e Persondatapolitik

e Arbejdstidspolitik
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For at fremme og styrke trivsel, sundhed og en god arbejdskultur har vi yderligere

etableret en raekke politikker, der understgtter medarbejdernes velbefindende:

e Rygepolitik

e Alkohol- og misbrugspolitik

e Stresspolitik

e Sundheds og tilstedeveaerelsespolitik

e Arbejdsmiljgpolitik

Ud over politikker og retningslinjer arbejder vi aktivt pa at fremme en positiv
virksomhedskultur gennem dialog og medarbejderudvikling. Alle ansatte tilbydes
en arlig medarbejderudviklingssamtale, hvor der sattes fokus pa deres trivsel,
udvikling og arbejdsforhold. Desuden har vi klare retningslinjer for
arbejdsmetoder, adfeerd og kommunikation, sa vores medarbejdere altid ved,

hvordan de bedst muligt kan udfgre deres opgaver og samarbejde med kollegaer.

For at evaluere og forbedre vores virksomhedskultur foretages der Ipbende
vurderinger af arbejdsmiljget, medarbejdertrivslen og de eksisterende politikker.
Forslag til forbedringer kan indsendes af medarbejdere, og politikker opdateres

jeevnligt i samarbejde med ledelsen, samarbejdsudvalg og arbejdsmiljgudvalg.

Alle geeldende politikker og retningslinjer offentligggres pa Forsyningens intranet,
hvor de er tilgeengelige for alle medarbejdere. Det er den enkelte leders ansvar at
sikre, at medarbejderne er bekendte med de galdende regler og retningslinjer

samt deres rettigheder og pligter i organisationen.
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Whistleblowerordning og bekaempelse af korruption

Som en ansvarlig virksomhed er Forsyningen forpligtet til at sikre
gennemsigtighed, integritet og lovmedholdelighed i alle vores aktiviteter. Derfor
har vi etableret en whistleblowerordning, der giver medarbejdere,
samarbejdspartnere og leverandgrer mulighed for at rapportere kritisable eller
ulovlige forhold uden frygt for negative ansaettelsesretlige eller andre
konsekvenser. Ordningen er oprettet i overensstemmelse med LOV nr. 1436 af
29/06/2021 om beskyttelse af whistleblowere, der sikrer anonymitet og

beskyttelse af dem, der indberetter i god tro.

Formalet med ordningen er at afdeekke og forebygge uacceptable forhold,
herunder alvorlige lovovertradelser, gkonomisk svig, misbrug af midler,
interessekonflikter samt korruption og bestikkelse. Korruption undergraver tillid,
skaber ulige vilkar og kan skade bade virksomhedens omdgmme og samfundets
udvikling. Ved aktivt at modarbejde korruption sikrer vi, at Forsyningen drives pa

en etisk forsvarlig made, hvor fairness og ansvarlighed er i centrum.

Whistleblowerpolitikken samt vejledning om, hvordan indberetninger foretages,
er tilgaengelige pa Forsyningens hjemmeside og intranet. Vi opfordrer alle til at
bruge ordningen, hvis de oplever forhold, der strider mod vores vaerdier og
forpligtelser. Kun gennem abenhed og ansvarlighed kan vi styrke vores

organisation og sikre et sundt arbejdsmiljg for alle.

Korruption og bestikkelse

Datapunkt 2024

Antal domme for overtreedelse af antikorruptions- og 1]
bestikkelseslove

Antal bekresftede tilfezlde af korruption og bestikkelse 1]

Antal bekraeftede haendelser, hvor egne arbejdstagere blev
afskediget eller disciplineret for korruption eller 1]
bestikkelsesrelaterede hzendelser

Antal bekreeftede heendelser vedrgrende kontrakter med
forretningspartnere, der blev opsagt eller ikke fornyet pa grund af 1]
overtredelser relateret til korruption eller bestikkelse

Forsyningen har endnu ikke en godkendt politik for bekeempelse af korruption og
bestikkelse, men dette forventes indfgrt i 2025. Politikken vil blive udarbejdet i
overensstemmelse med FN’s konvention mod korruption. Det er dog naevnt kort,
at Forsyningen ikke accepterer bestikkelse eller korruption i vores ‘Redeggrelse for
samfundsansvar’ samt vores ‘Code of Conduct’. Ved mistanke om strafbare
forhold er det, som naevnt ovenfor, muligt at indberette via

Whistleblowerordningen. Dette kan veaere i situationer som:

e Alvorlige lovovertraedelser eller gvrige alvorlige forhold sasom strafbare

forhold som grove overtraedelser af tavshedspligten, misbrug af

38



gkonomiske midler, tyveri, svig, underslaeb, bedrageri, bestikkelse, vold
mv.

e Andre alvorlige forhold sdasom grove overtraedelser af Forsyningens
interne regler for bogfgring og regnskabsaflaeggelse, bevidst vildledning af
kunder eller samarbejdspartnere i kommunikation fra Forsyningen eller
tilsideszettelse af reglerne for ansattes modtagelsen af gaver,

tjenesterejser mv.

Information om gvrige politikker

Alle Forsyningens politikker, der omfatter medarbejdere, er tilgaengelige pa
Forsyningens intranet. Det er naermeste leders ansvar, at alle medarbejdere er
bekendte med de til enhver tid gaeldende politikker og retningslinjer og hvor de er
tilgeengelige. Politikker, der omfatter bestyrelsens medlemmer bliver uddelt i en
seerlig mappe til nyvalgte bestyrelsesmedlemmer. P4 Forsyningens hjemmeside
findes de politikker, der geelder for gvrige sasom leverandgrer og
samarbejdspartnere. Nar der foreligger en politik for korruption og bestikkelse vil
der blive henvist hertil i Forsyningens ‘Code of Conduct’, som indgar i alle udbud

og indgaelse af aftaler.

Betalingspraksis

Forsyningens betalingspraksis sker efter de til enhver tid geeldende
underskriftsregler. Heraf fremgar retningslinjer om bestilling/attestation,
godkender/anviser og bilagsflow. Konkret fremgar det, at "bade indkgber og den
ansvarlige har maksimalt 5 hverdage tilsammen til kontrol af en faktura, men
aldrig leengere end til fakturaens forfaldsdato. Fakturaerne skal altid veere

godkendt og afleveret til Bogholderiet inden fakturaens forfaldsdato”.

Datapunkt 2024

Gennemsnitligt antal dage til betaling af faktura fra den dato, 13
hwor kontraktlig eller lovbestemt betalingsperiode begynder at
blive beregnet

Procentdel af betalinger, der er tilpasset 56%
standardbetalingsbetingelser

Antal udestaende retssager om forsinket betaling 1]
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