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1. GYLDIGHEDSOMRADE OG DEFINITIONER

1.1. Forsyningen
Almindelige bestemmelser for levering af fiernvarme er gaeldende for forholdet

mellem Frederikshavn Varme A/S, herefter kaldet FORSYNINGEN og FORBRU-
GEREN.

FORBRUGER

Ved FORBRUGER forstas:
gjeren af en ejendom
lejeren af en ejendom
andelshaver af en ejendom
en andelsboligforening
en boligforening eller
et boligselskab

nar disse er tilsluttet fiernvarmeforsyningen.

Almindelige bestemmelser geelder hverken retsforholdet mellem ejer og lejer,
andelsboligforening og andelshaver eller retsforholdet mellem ejerforening og
lejlighedsejer.

12. Ejendom
Ved "ejendom” forstas alle bygninger pa samme matrikelnummer.

1.3. Stikledning
Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejen-

dommens hovedhaner, benaevnes i det folgende som “stikledningen”.

1.4. VVS-INSTALLATOR
Til at udfgre arbejdet pa varmeinstallationer, der tilsluttes eller er tilsluttet fjern-

varmeledningerne, ma kun anvendes firmaer med autorisation som VVS-INSTAL-
LAT@DR, godkendt af Sikkerhedsstyrelsen. Desuden skal alt arbejde pa den del af
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ejendommens varmeinstallation, hvori der cirkulerer fiernvarmevand, udferes af
en autoriseret VVS-INSTALLAT@R. FORSYNINGEN anbefaler, at VVS-INSTALLA-
TOREN er registreret i Fjernvarmes Serviceordning.

Et firma, der har autorisation, benaevnes i det fglgende VVS-INSTALLAT@REN.

15. Maler
Ved maler forstas ENERGIMALER bestaende af to flowdele, temperaturfelere og

regnevaerk med tilhgrende ledningsforbindelser samt eventuelle komponenter til
fiernafleesning.

1.6. Prisblad
Alle bidrag fastseettes af bestyrelsen for Frederikshavn Varme A/S. Prisblad kan re-

kvireres hos FORSYNINGEN eller downloades via forsyningen.dk.

1.7. Tekniske bestemmelser
Som bilag til Almindelige bestemmelser geelder "Tekniske bestemmelser for til-

slutning til fiernvarme”. Disse bestemmelser, der lebende reguleres efter den tek-
niske udvikling, fastseettes af FORSYNINGEN. Bestemmelserne benzevnes i det
folgende "Tekniske bestemmelser”. Disse bestemmelser er geeldende for projek-
tering, udfgrelse og eendring af varmeinstallationer ved tilslutning til FORSYNIN-
GENS ledningsnet. Tekniske bestemmelser kan rekvireres hos FORSYNINGEN
eller downloades via forsyningen.dk.

1.8. Kontrolbog mv. udleveres
Geeldende leveringsbestemmelser, priser samt eventuel kontrolbog kan rekvire-

res hos FORSYNINGEN.
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2. ETABLERING/ANDRING AF FJERNVARME-
FORSYNING

2.1. Betingelser for fjernvarmeforsyning
Hvis andet ikke er fastsat i den kommunale planleegning, og safremt tekniske og

okonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsy-
ning. FORSYNINGEN afger i de enkelte tilfeelde, om tilslutning kan finde sted.

2.2. Anmodning om tilslutning
Inden der etableres fijernvarmeforsyning til en ejendom, skal elendommens ejer

ved sin underskrift pa FORSYNINGENS Tilslutningserkleering bekraefte, at der on-
skes fiernvarme indfert i ejendommen.

2.3. Enforsyning pr. ejendom
Der etableres normalt en forsyning til hver udmatrikuleret ejendom. Hvor tilslut-

ning af bebyggelse pa en udmatrikuleret ejendom kan sidestilles med tilslutning
af flere individuelle ejendomme, kan der dog efter skriftlig anmodning dispense-
res herfra.

For fritiggende huse, reekke- og keedehuse pa samme grund skal der etableres
individuel forsyning til andelsboliger og ejerlejligheder.

Feellesforsyning til et dobbelthus og lignende kan accepteres, hvis der er oprettet
ejerforening, og de tekniske forhold efter FORSYNINGENS vurdering gor det
hensigtsmaessigt, se dog pkt. 2.5.

2.4. Plads til maler mv.
FORBRUGEREN stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af

hovedhaner og malerarrangement mv. Der ma sikres FORSYNINGEN let adgang
til malerafleesning og vedligeholdelse. Krav til pladsforhold er angivet i Tekniske
bestemmelser pkt. 4.12.

2.5. Ledninger pa ejendommen til forsyning af andre ejendomme
FORSYNINGEN er berettiget til i seerlige tilfeelde at fore fiernvarmeledninger over

ejendommens grund til forsyning af andre ejendomme, for sa vidt der derved
ikke skabes vaesentlige hindringer for grundens udnyttelse. Alle udgifter til disse
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ledningers etablering og vedligeholdelse betales af FORSYNINGEN, der ejer disse
ledninger.

FORSYNINGEN foranlediger deklaration om ledningernes placering tinglyst pa
ejendommen. Der betales servituterstatning til gjer efter geeldende takster.

Hvis ejeren af en ejendom vil foretage til- eller nybygning pa en sadan made, at
de eksisterende fjernvarmeledninger til egen forsyning eller til forsyning af andre
forbrugere er til hinder herfor, skal fiernvarmeledningerne omlaegges.

Alternativt overgar stikledningen til husets interne installation, og der etableres
hovedhaner og maler ved den nye tilbygning for FORBRUGERENS regning. Det
er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installation til enhver tid efter etab-
lering opfylder de Almindelige- og Tekniske bestemmelser for FORSYNINGEN.
Omlaegning af stikledning til egen forsyning udfgres af FORSYNINGEN og beta-
les af ejeren af efendommen. Hvis FORSYNINGEN har betalt servituterstatning,
afholder ejeren af ejendommen udgift til ny tinglysning.

Omleegning af ledninger til forsyning af andre ejendomme, hvor FORSYNINGEN
ikke har udbetalt servituterstatning, udfgres og bekostes af FORSYNINGEN.
Grundejeren er i sadanne tilfeelde forpligtet til at anvise en anden egnet placering
pa ejendommen.

3. STIKLEDNING

3.1. Ejerforhold
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af FORSYNIN-

GEN.

3.2. Placering
FORSYNINGEN fastsaetter stikledningens placering og indfgringsmade efter af-

tale med FORBRUGEREN, dog under hensyntagen til tekniske forhold i hoved-
og fordelingsnettet.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for eiendommens ydermur med ho-
vedhaner i eiendommens teknikrum eller andet let tilgaengeligt rum normalt ven-
dende mod gade/vej.
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Der mé ikke opfares til- eller nybygning eller andre konstruktioner/beplantninger,
som vil vanskeliggere FORSYNINGENS adgang til ledninger.

3.3. Faelles stikledning
FORSYNINGEN etablerer faelles stikledning til en eller flere ejendomme, hvis

FORSYNINGEN finder det hensigtsmaessigt.

3.4. Rettil vedligeholdelse
FORSYNINGEN har altid ret til at efterse, reparere og udskifte stikledninger pa

FORBRUGERENS ejendom. Der ydes normalt ingen erstatning for gener eller
uundgaelige skader i forbindelse med reparationer og udskiftningsarbejder. | for-
bindelse med udskiftninger kan FORSYNINGEN zendre indfgringsmade.

3.5. Flytning
Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stikledningen, udfgres

arbejdet af FORSYNINGEN for FORBRUGERENS regning.

3.6. Huyis stikledningen bliver for lille
Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omleegges den af

FORSYNINGEN. Udgifterne betales af FORBRUGEREN til FORSYNINGENS kost-
pris.

3.7. Retablering
Efter anleegsarbejder i jord retablerer FORSYNINGEN pa FORBRUGERENS ejen-

dom til standard som fer arbejdets pabegyndelse.

Efter anleegsarbejder i bygning retablerer FORSYNINGEN betonkonstruktion,
hvorimod retablering af gulv- og vaegbeleegning er FORSYNINGEN uvedkom-
mende.

3.8. Forsikring
Det pahviler FORBRUGEREN at holde stikledning, hovedhaner og maler forsik-

rede sammen med resten af ejendommen mod blandt andet brand og vand-
skade.
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4. DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF ANLAG

4.1. Varmelevering
Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fiernvarmevand) med en tempera-

tur, der af FORSYNINGEN kan reguleres savel efter arstiderne som inden for
dggnet.

4.2. Fjernvarmevandets benyttelse
Fiernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i efendommens varmeinstalla-

tion. FORBRUGEREN er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjern-
varmevand fra anleegget. Ved aftapning af vand pa interne installationer ma der
ved genpafyldning kun benyttes fiernvarmevand. Pafyldningen sker gennem
fremlgbsledningen. Ved aftapning/pafyldning af sterre anleeg skal FORSYNIN-
GEN underrettes herom, jf. Tekniske bestemmelser, pkt. 4.21. Der tillades ikke
etablering af et permanent system for spaedning fra fjernvarmenettet.

4.3a Fjernvarmevandes afkoling
Ejendommens varmeinstallation (varmeanleeg og vandvarmer respektive varme-

veksler) skal dimensioneres, styres, reguleres og overvages, sa fjernvarmevandet
afkeles mest muligt.

Pr. 1. januar 2020 indferer FORSYNINGEN et motivationsbidrag. Dette bidrag er-
statter det tidligere afkglingsbidrag. Afkalingskravet af fiernvarmevandet er gradu-
eret i forhold til den registrerede gennemsnitlige indgangstemperatur for aret pa
anleegget. Motivationsbidraget betyder en mere retfeerdig fordeling for FORBRU-
GEREN, fordi der ikke lzengere stilles krav om, at alle installationer skal afkgle
vandet lige meget. Afkglingen er forskellen mellem fijernvarmevandets tempera-
tur ved fremlab (ind i boligen) og returleb (veek fra boligen). Der er forskel pa,
hvor varmt vandet er, alt efter om det skal frem til en bolig teet pa eller langt fra
varmeveaerket. Det har FORSYNINGEN taget hgjde for, nar varmeprisen beregnes
med motivationsbidraget. FORBRUGEREN blive palignet et ekstra bidrag sva-
rende til FORSYNINGENS @gede omkostninger til fremlgbstemperatur, ledning-
stab, pumpedrift mv. for hele den manglende afkoling. Dette ekstra bidrag bliver
beregnet af FORSYNINGEN jf. geeldende prisblad. Bidraget opkraeves af FORSY-
NINGEN, og der kan ikke ske refusion af hele eller dele af belabet. Tilsvarende
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gives kompensation pr. grad C bedre afkgling end det fastsatte gennemsnitlige
arlige afkglingskrav.

4.4. Vedligeholdelse af varmeinstallation
FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i for-

svarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift, afkeling og requlering. Hvis FOR-
BRUGEREN udviser uagtsomhed ved vedligeholdelse eller pasning af anleegget,
saledes at der derved pafgres FORSYNINGEN tab eller ulemper, er FORSYNIN-
GEN berettiget til at bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS regning, hvis
FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte forhold. Hvis sikkerheds-
maessige grunde taler herfor, afbrydes fijernvarmeforsyningen, indtil fornoldene
er bragti orden.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at ejendommens varmeinstallation holdes i for-
svarlig stand med hensyn til sikkerhed, drift og requlering. FORSYNINGEN er ikke
ansvarlig for beskadigelser forarsaget ved malerskifte eller lignende, som skyldes,
at installationen er i darlig stand.

4.5. FORSYNINGENS adgang til varmeinstallation
FORSYNINGENS personale skal mod behgrig legitimation til enhver tid have ad-

gang til alle dele af efendommens varmeanlaeg for eftersyn, vedligehold, maler-
skift, trykprevning, afleesning samt afbrydelse.

4.6. Varmeanlaeggets drift
Information til FORBRUGEREN om varmeanleeggets drift og betjening skal s@ges

hos en autoriseret VVS-INSTALLATOR, jf. "Tekniske bestemmelser” pkt. 4.23.
FORSYNINGENS personale er undtagelsesvis til rddighed med information om
drift, betjening samt pavisning af eventuelle fejl.
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5. DRIFTSSIKKERHED

5.1. Regelmaessig forsyning
FORSYNINGEN har pligt til at sege opretholdt en forsyning regelmaessig forsy-

ning med fjernvarme til rumopvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. FOR-
SYNINGEN forbeholder sig ret til s& vidt muligt med forudgaende varsel at
standse forsyningen for udfgrelse af nytilslutninger ledningseendringer og repara-
tioner. Stgrre ledningsarbejder vil s vidt muligt blive udfert uden for den egent-
lige fyringssaeson.

5.2. Havari
Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden

varsel.

5.3. Ansvar ved drift
| tilfeelde af varmeafbrydelser og andre tilfaelde af forstyrrelser ikke kontraktmaes-

sig levering i forbrugerkeb geelder kebelovens regler. Overfor erhvervsdrivende
er FORSYNINGEN ikke ansvarlig for driftstab, e heller for avancetab eller andet
indirekte tab, med mindre der foreligger forsaet eller grov uagtsomhed fra FOR-
SYNINGENS side.

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne driftstabsforsikring.

6. FORCE MAJEURE

6.1. Ansvar for force majeure
FORSYNINGEN patager sig intet ansvar for felgevirkninger af svigtende levering

fremkaldt af naturkatastrofer, krig, opraer, haervaerk, brand, eksplosioner, strom-
svigt, arbejdskonflikter, installationernes eller anleeggets tekniske havari eller lig-
nende haendelser, som er uden for FORSYNINGENS kontrol. FORSYNINGEN fri-
tages endvidere i disse situationer for leveringsforpligtigelsen.
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/. FORBRUGERENS VARMEINSTALLATIONER

7.1. Krav til tilslutning
Tilslutningsarrangementet skal opfylde "Tekniske bestemmelser”.

7.2. Andring af anleeg
Andring af et varmeanleeg (udvidelse/reduktion) skal altid forhandsgodkendes
hos FORSYNINGEN.

7.3. Opvarmning af brugsvand
Brugsvand opvarmes normalt i en varmtvandsbeholder.

Ved udskiftning af eksisterende vandvarmer anbefaler FORSYNINGEN, at der
monteres varmtvandsbeholder. Gennemstremningsvandvarmer er tilladt, men
FORSYNINGEN patager sig intet ansvar for funktionsdueligheden. | forbindelse
med renovering af stikledninger kan FORSYNINGEN vaelge en mindre dimension
pa stikledningen, som nedvendigger, at der monteres booster/cirkulationspum-
pe. Denne omkostning betales af FORBRUGEREN jf. pkt. 7.5.

7.4. Alternative energikilder
Hvis anden varmekilde end fjernvarme benyttes som en del af ejendommens

varmeanleeg, skal varmeveksler indskydes mellem maleren og ejendommens an-
leeg (se "Tekniske bestemmelser”).

Anvendelse af breendeovn er dog tilladt, under forudsaetning af, at sddanne in-
stallationer ikke laver indgreb i primeersiden i det vandbarne anlaeg.

7.5. Cirkulationspumpe
Hvis det er ngdvendigt at installere cirkulationspumpe, skal FORBRUGEREN be-

tale etablering og drift af denne.

7.6. Trykprevning
Enhver ny tilslutning eller udvidelse skal trykpreves af VVS-INSTALLAT@REN in-

den tilslutning. Ved trykprevningen skal en af FORSYNINGEN - udpeget reprae-
sentant veere til stede.

FORSYNINGEN kan — nar seerlige forhold ger sig geeldende - forlange ny tryk-
prove foretaget eller forlange saerlig afprevning af enkeltdele, fx vandvarmere.
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7.7. lgangsaetning
Nar energimaleren er monteret af FORSYNINGEN, er det VVS-INSTALLAT@RENS

pligt at indregulere og efterregulere og seette anleegget i drift.
Forudsaetningen for energiokonomisk drift af anleegget er omhyggelig indregule-
ring og efterregulering.

7.8. FORBRUGERENS tilsyn
FORBRUGEREN skal fore et regelmaessigt tilsyn med sit varmeanlaeg og serge

for, at anleegget vedligeholdes pa en forsvarlig made. Ved misligholdelse, energi-
spild eller tab af fjernvarmevand kan FORSYNINGEN afbryde for varmen eller
lade anleegget reparere for FORBRUGERENS regning. FORSYNINGEN kan tillige
opkraeve godtgegrelse for det tab af energi og fjernvarmevand, der er gaet tabt jf.
ovenstaende.

7.9. Brug af hovedventiler
FORSYNINGENS hovedventiler ma ikke bruges til regulering. Ventilerne skal en-

ten veere helt abne eller helt lukkede.

7.10. Adgang til maler
Mod forevisning af legitimation skal FORSYNINGENS personale til enhver tid

have uhindret adgang til varmeanleeggets hovedventiler og malerarrangement.
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8. SERVICE OG REKLAMATIONER

8.1. Kontakt til FORSYNINGEN ved fejl/svigt
Konstateres uregelmaessigheder i varmeleverancen inden for den for normal ab-

ningstid, bedes FORBRUGEREN kontakte FORSYNINGEN.

Uden for normal dbningstid opretholdes en vagtordning, som kan benyttes ved
brud pa FORSYNINGENS ledninger i forbindelse med uteetheder ved varmemale-
ren eller ved svigtende levering. Interne installationer omfattes ikke af FORSY-
NINGENS vedligeholdelsespligt.

| tilfeelde af fejl pa interne installationer bar VVS-INSTALLAT@REN tilkaldes. Se
dog pkt. 8.2. Information mv.

8.2. Information mv.
FORSYNINGENS personale er i rimeligt omfang til radighed for FORBRUGEREN

med information om fjernvarmeanlaeggets drift og betjening samt pavisning af
eventuelle fejl.

9. MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

9.1. Etablering af malerarrangement
FORSYNINGEN leverer det for afregningen mellem FORBRUGER og veerk nad-

vendige maleudstyr og bestemmer malerens starrelse, type og placering i hen-
hold til bekendtgegrelse om kontrol med maling af fiernvarme i afregningsgje-
med. Malearrangementet opbygges af VVS-INSTALLAT@REN, s& maleren nemt
kan afleeses, repareres eller udskiftes. Det er forbrugerens ansvar, at de interne
ventiler er i funktionsduelig tilstand.

Er elektricitet nedvendigt for malerens drift, betaler FORBRUGEREN elforbrug
samt installation af stramforsyning.

Installationen skal udferes i henhold til steerkstremsbekendtggrelsen.

9.2. Ejerforhold
Maleren ejes og vedligeholdes af FORSYNINGEN og indgar i FORSYNINGENS

kontrolsystem. FORBRUGEREN er erstatningspligtig overfor FORSYNINGEN, hvis
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maleren beskadiges eller @deleegges som fglge af forhold, der ikke skyldes slid
0og alde.

9.3. Udskiftning
FORSYNINGEN har ret til at udskifte maleren. Udskiftningen kan ske til anden

type og anden starrelse. Bliver elektricitet herved ngdvendig for mélerens drift,
betaler FORBRUGEREN elforbrug samt installation af stremforsyning, herunder
jordtilslutning.

9.4. Placering af regnevaerk
Malerens regnevaerk anbringes normalt i forbindelse med det @vrige maleudstyr.

FORBRUGEREN kan fa anbragt regnevaerket andet steds. Dette kan dog medfore
en egenbetaling for forbrugeren.

9.5. Flytning
FORSYNINGEN har ret til at flytte maleren, hvis det skgannes ngdvendigt efter

FORSYNINGENS tekniske vurdering, og det ikke medfgrer stgrre gener. FORSY-
NINGEN vil i sterst muligt omfang afbede eventuelle gener.
Omkostninger ved flytningen afholdes af FORSYNINGEN.

9.6. Lettilgeengelig
FORBRUGEREN har pligt til at s@rge for, at maleren altid er let tilgaengelig og let

afleeselig. Opfyldes disse krav ikke, kan FORSYNINGEN foranledige forholdet ret-
tet og/eller méleren flyttet for FORBRUGERENS regning. Se tekniske bestemmel-
ser.

9.7. Plombering
De af FORSYNINGEN anbragte plomberinger ma kun afbrydes af FORSYNIN-

GENS personale.

FORBRUGEREN ma ikke, jf. bekendtgerelse om kontrol med maling af fiern-
varme i afregningsgjemed uretmaessigt foretage indgreb i maleudstyret eller pa
anden made forstyrre malerens korrekte funktion. Overtraedelse heraf kan med-
fore efterregulering af forbrug og/eller politianmeldelse.
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9.8. Beskadigelse
Hvis FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at maleren er beska-

diget, star stille, registrerer forkert, eller der kan konstateres fejlfinding pa dis-
playet, er FORBRUGEREN forpligtet til omgaende at underrette FORSYNINGEN
herom.

9.9. Bimalere
Hvis en FORBRUGER opseetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget,

er dette FORSYNINGEN uvedkommende.

10. REGULERING AF FORBRUG VED MALERFEJL
ELLER VED FEJL PA ANLEG

10.1. Beregnet forbrug
Hvis der konstateres fejl ved malingen, eller der konstateres klar uoverensstem-

melse mellem det af maleren registrerede og det af FORSYNINGEN vurderede
sandsynlige forbrug, beregnes forbruget. Beregningen vil ske efter de til enhver
tid geeldende regler for beregnet forbrug i henhold til "Dansk Fjernvarmes vejled-
ning om beregning af forbrug”. Betalingen reguleres i overensstemmelse her-
med. Hvis FORBRUGEREN kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i af-
regningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af forbruget.

10.2. Malerafprevning
FORSYNINGEN er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere maleraf-

prevning. FORBRUGEREN kan ved skriftlig henvendelse til FORSYNINGEN for-
lange at f& maleren afprovet.

Malere anses at vise rigtigt, nar disse overholder krav som specificeret i Erhvervs-
fremme Styrelsens direktiv vedrgrende tekniske krav for varmeenergimalere. Hvis
afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel malerafleesning
som malerafprovning af FORSYNINGEN.

Hvis afvigelsen ikke overskrider disse greenser, afholdes udgiften til savel maler-
afleesning som malerafprevning af FORBRUGEREN. Pris pd malerafpravning
fremgar af FORSYNINGENS prisblad.
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10.3. Refusion
Ved leekage, hul i varmtvandsbeholder eller gennemstremningsvand-varmer,

som har medfert et stort vandtab eller pafort FORBRUGEREN et betydeligt storre
varmeforbrug. | sadanne tilfeelde kan der s@ges refusion hos FORSYNINGEN.

Det skal af faktura fra VVS-INSTALLAT@R tydeligt fremga, hvad der har veeret ar-
sag til det @gede forbrug. Det vil vaere gennemsnitsforbruget de sidste tre ar plus
et tilleeg pa 25 %. Forbruget korrigeres i forhold til graddage i gvrigt jf. pkt. 10.1.
P& merforbrug under 25 % og ved manglende dokumentation fra VVS-INSTALLA-
T@R gives der ikke refusion.

11. MALERAFLAESNING

11.1. Periodisk afleesning
Med henblik pa afregningen af fiernvarmeforbruget foretages periodiske aflaes-

ninger af malere.
FORSYNINGENS personale skal have uhindret adgang til FORSYNINGENS ma-
lere.

12. EJERSKIFTE

12.1. Flytteafregning
Ejerskifte skal meddeles FORSYNINGEN. Det geelder 0gsa, nar der er tale om en

lejer, hvor der foreligger aftale om individuel maling og afregning med FORSY-
NINGEN.

| forbindelse med ejer/lejerskiftet skal maleren afleeses, og anmodning herom

skal tilga FORSYNINGEN senest 8 dage for ejerskifte.

Den hidtidige FORBRUGER er forpligtet til at betale savel faste bidrag som for-
brugsbidrag efter maler, indtil ejer/lejerforholdets opher. Ejeren skal drage om-
sorg for, at den nye FORBRUGER indtraeder i den hidtidige FORBRUGERS for-

pligtelser over for FORSYNINGEN.
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12.2. Haeftelse ved salg
Ved egjerskifte haefter den hidtidige FORBRUGER respektive dennes bo for alle

krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil leveringsforholdet ophgrer eller
overgar til ny FORBRUGER efter meddelelse om ejerskifte.

12.3. Haeftelse ved ejerlejligheder
Ved et udstykningsforetagende med ejerlejligheder haefter udstykkeren/bygher-

ren for betaling af alle forbrugsbidrag, indtil ejerforening er oprettet, og dette
skriftligt er meddelt FORSYNINGEN.

Nar ejerforeningen er oprettet, haefter de enkelte lejlighedsejere via ejerforenin-
gen personligt og solidarisk for alle udgifter til FORSYNINGEN.

Dette geelder dog ikke, hvis der med ejerne af lejlighederne er etableret indivi-
duel maling og afregning med FORSYNINGEN, s& bortfalder det solidariske ele-
ment.

13. BYGGEMODNINGSBIDRAG

13.1. Nye udstykningsomrader
Der opkraeves byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomrader.

Byggemodningsbidragets starrelse afhaenger af de konkrete forhold i forbindelse
med den enkelte byggemodning og udgar FORSYNINGENS faktiske omkostnin-
ger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet. Byggemodningsbidrag
og tilslutningsbidrag betales inden etablering, jf. FORSYNINGENS Almindelige le-
veringsbestemmelser. Byggemodningsbidrag betales af udstykker, mens tilslut-
ningsbidraget betales af de kommende forbrugere. Der henvises i @vrigt til Dansk
Fiernvarme.

13.2. Lavenergibygninger
Opkreevning af byggemodningsbidrag i omrader, hvor der opferes lavenergibyg-

ninger.
Kommunalbestyrelsen kan give, jf. tilslutningsbekendtgegrelsen § 17, stk. 3, di-
spensation for tilslutningspligt for ny bebyggelse, der opfares som lavenergibyg-
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ninger, hvor ejeren kan dokumentere, at bygningen pa opforelsestidspunktet op-
fylder de geeldende klassificeringskrav til lavenergibygninger i Bygningsreglemen-
tet.

Det betyder, at FORSYNINGEN forst ved de enkelte ejendommes opferelse kan
fa et samlet overblik over, hvor stor tilslutningsprocent, der opnas. Ved at veelge
at opkreeve byggemodningsbidrag sikrer FORSYNINGEN sig daekning af omkost-
ningerne i forbindelse med hovedledningsnettets etablering i udstykningsomra-
det. FORSYNINGEN vil allerede i forbindelse med udarbejdelse af projektforsla-
get regne pa, hvor stor en tilslutningsprocent, der er ngdvendig for at sikre, at
projektet er selskabs- og samfundsgkonomisk rentabelt.

For at s@ge at sikre en rimelig tilslutning i de nye omrader, kan FORSYNINGEN
foresla kommunen, at visse omrader udlaegges til lavenergibebyggelse, mens an-
dre omrader udleegges til traditionel bebyggelse, og at der kun etableres forsy-
ningsnet i sidstneevnte omrader. Det geelder dog stadig, at lavenergibygninger,
ogsa i disse omrader, ved dispensation kan fritages for tilslutningspligten, men
der skal betales byggemodningsbidrag for disse grunde.

Begrundelsen for at paleegge alle grunde i et udstykningsomrade at betale byg-
gemodningsbidrag - herunder ogsa for bygninger, der opferes som lavenergi-
bygninger - er, at hverken FORSYNINGEN eller udstykkeren pa tidspunktet for
indgaelse af aftale om byggemodning har viden om, hvorvidt der opferes lav-
energibygninger samt, at FORSYNINGEN stiller en kapacitet til radighed, nemlig
kollektiv forsyning for nuveerende og kommende ejere.

14. STIKLEDNINGSBIDRAG

14.1. Betaling
FORBRUGERENS betaling for etablering af stikledningen fremgar af FORSYNIN-

GENS prisblad.

Almindelige bestemmelser for levering af fiernvarme — November 2019 21



15. TILSLUTNINGSBIDRAG

15.1. Betaling
FORBRUGEREN betaler tilslutningsbidrag for at blive tilsluttet FORSYNINGEN.

Dette bidrag skal betales inden betalingsfristen.

15.2. Grundlag for beregning
Beregning af tilslutningsbidragets sterrelse foretages af FORSYNINGEN pa

grundlag af tilslutningsveerdien og gaeldende prisblad.

15.3. Fastsaettelse af tilslutningsveerdi
Tilslutningsvaerdiens starrelse, som danner grundlaget for tilslutningsbidraget,

fastseettes af FORSYNINGEN.

P& grundlag af oplysninger i Bygnings- og BoligRegistreret (BBR) og FORSYNIN-
GENS noegletal fastsaettes tilslutningsveerdien for varmebehov. Her tilleegges til-
slutningsveerdien for varmt brugsvand. | nggletallene indgar bygningens trans-
missionstab til omgivelserne samt varmetab ved luftskifte.

Foreleegger FORBRUGEREN ved stgrre byggerier en dokumenteret varmetabs-
beregning efter geeldende normer, kan tilslutningsvaerdien for bygningens var-
mebehov fastsaettes pa grundlag heraf.

15.4. Seerlige varmebehov
For szerlige varmebehov som fx yderrum, svgsmmebad, procesvarme og lig-

nende fastseettes tilslutningsveerdien pa grundlag af FORSYNINGENS opmaling
eller dokumentation af hedefladens starrelse/varmebehov.

15.5. Andring af varmebehov
Udvidelse af opvarmede bygninger skal indberettes til FORSYNINGEN af VVS-IN-

STALLAT@REN, inden den endelige varmetilslutning finder sted, jf. pkt. 7.6. Det
er FORBRUGERENS ansvar, at denne indberetning finder sted, samt at oplysnin-
ger om udvidelse af opvarmede bygninger indberettes til BBR.
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15.6. Nyt tilslutningsbidrag
| tilfeelde af at tilslutningsveerdien sendres, aendrer FORSYNINGEN tilslutningsbi-

draget. FORSYNINGEN forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

| tilfeelde af for@get rumvarmebehov ved bygningsudvidelse pa samme matrikel
betales der tilslutningsafgift samt forgget fast arlig afgift - uanset aftagne
maengde i MWh.

16. SALG AF RETURVARME

De kunder, der gnsker at ggre brug af varme fra retursystemet (primaert til rum-
opvarmning) eksempelvis — men ikke indskraenket til - lavenergi-bebyggelse, kan
aftage varme herfra gennem en af FORSYNINGEN opsat maler. Betaling for den
malte energi afregnes i henhold til geeldende prisbog.

17. FORSYNINGENS VARMEKQ®B

Nar en varmeproducent onsker at levere varme til FORSYNINGEN, typisk over-
skudsvarme fra proces eller industrianleeg, indgas der en skriftlig aftale om var-
meleverancen. Aftalens formal er at fastleegge betingelser og vilkar for leveran-
cen af varme til FORSYNINGEN. Som udgangspunkt anvendes Dansk Fjernvar-
mes standard kontrakt "Aftalepunkter ved indgaelse af kontrakt om varmekegb” af
juni 2007. Principperne anvender et prisloft fastsat af Energistyrelsen, der requle-
res hvert ar. Betalingen for varmeleverancen fremgar af FORSYNINGENS pris-
blad. FORSYNINGEN fastseetter tryk og temperatur kriterier for varmeleverancen.
Der ydes kun betaling for varme leveret til fremlabssystemet.

18. PRISER

18.1. Afregning
Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fiernvarmeforsyningen, fin-

der sted efter den til enhver tid geeldende og til Energitilsynet anmeldte pris.
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18.2. Tredelt pris
Fiernvarmprisen er opdelt i en abonnementsbidrag, et fast arlig bidrag og et for-

brugsbidrag.

18.3. Abonnementsbidrag
FORBRUGEREN betaler uafhaengigt af varmeforbruget og uafhaengigt af bygnin-

gens tilslutningsveerdi et arlig abonnementsbidrag. Abonnementsbidraget op-
kreeves fra det tidspunkt, hvor maleren monteres.

18.4. Fast arlig bidrag
Beregning af bidragets sterrelse foretages pa grundlag af den samlede tilslut-

ningsvaerdi, jf. pkt. 15.3.

18.5. Forbrugsbidrag
Det lgbende forbrug af varme afregnes i henhold til geeldende prisblad.

18.6. Andring i afregningsgrundlag
FORBRUGEREN er forpligtet til at meddele FORSYNINGEN enhver aendring, der

har indflydelse pa afregningen.

18.7. Oplysning om geeldende priser
FORSYNINGEN er forpligtet til at oplyse FORBRUGEREN om geeldende priser og

om andringer af disse gennem annoncering i pressen eller ved direkte skriftlig
meddelelse.

19. BETALING

19.1. Acontobegeering
Der er betalingspligt for enhver form for fijernvarmelevering. FORSYNINGEN kan

udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastszettes af FOR-
SYNINGEN.

Hvis forbruget aendrer sig i forhold til acontofastseettelse, kan FORSYNINGEN
vedtage at eendre de efterfolgende acontoregninger. FORSYNINGEN kan endvi-
dere regulere acontoregninger i takt med omkostningsaendringer.
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19.2. Endelig afregning
Endelig afregning af forbruget finder sted snarest mulig efter arsaflaesningen.

19.3. Restance, gebyr, depositum
Regninger vedrgrende fiernvarmeforsyning skal betales til den pa regningerne

anforte betalingsdato. Sker betalingen senere, er FORBRUGEREN forpligtet til at
betale et restancegebyr og renter. Dette fremgar af prisblad fra FORSYNINGENS
betalingskontor.

FORSYNINGEN er berettiget til at forlange depositum eller anden tilstraekkelig
sikkerhed for fremtidig betaling, nar FORSYNINGEN skanner, at der er risiko for
at FORBRUGEREN kommer i restance, eller at betalingskrav bliver uerholdelige.
Kontante deposita forrentes til fordel for FORBRUGEREN.

Undlader FORBRUGEREN efter pakrav at stille depositum, er FORSYNINGEN be-
rettiget til at afbryde varmeleveringen, efter at FORBRUGEREN skriftligt er blevet
varslet om afbrydelse af varmeleveringen, foretaget efter ovennaevnte frem-
gangsmade.

19.4. Rykkerskrivelse 1
Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfarte betalingsfrist,

sender FORSYNINGENS betalingskontor en rykkerskrivelse 1, hvoraf det fremgar,
at

betalingsfristen er overskredet, og at FORBRUGEREN er forpligtet til at betale
de opkreevede gebyrer og renter for den forannaevnte restance, hvis ster-
relse fremgar af FORSYNINGENS prisblad

safremt regningsbelebet ikke er indbetalt senest den dato, som er anfert pa
rykkerskrivelsen, vil sagen overga til inkasso

FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til betalingskontoret
i almindelighed vil kunne treeffe aftale om en betalingsordning, der normalt
vil forudseette, at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at FORBRUGE-
REN sidelgbende med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger
rettidigt
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19.5. Inkassomeddelelse - Rykkerskrivelse 2
Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i rykkerskrivelse 1 anferte frist, har betalt

det skyldige belgb eller truffet aftale med betalingskontoret om en betalingsord-
ning, eller hvis en saledes truffet aftale er misligholdt, sender betalingskontoret
en rykkerskrivelse 2, hvoraf det fremgar, at

den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at FORBRUGEREN er for-
pligtet til at betale de opkraevede gebyrer og renter, hvis stgrrelse fremgar af
FORSYNINGENS prisblad, samt:

restancen herefter overgar til inkasso, hvilket indebaerer, at fiernvarmeforsy-
ningen vil blive afbrudt, med mindre restancen betales forinden, eller der stil-
les sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti eller deposi-
tum, eller:

der treeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indrgmmes,
hvis rykkerskrivelse 2 er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt be-
talingsordning

omkostningerne i forbindelse med inkassobesaqg, afbrydelse og retablering
af fiernvarmeforsyningen vil blive palignet FORBRUGEREN

19.6. Afbrydelse af fjernvarmeforsyningen
Opfylder FORBRUGEREN ikke de i pkt. 19.5 anfarte betingelser, er FORSYNIN-

GEN berettiget til ved inkassobesag hos FORBRUGEREN at afbryde fjernvarme-
forsyningen, hvis betaling af restancen ikke opnas ved besgget. Eventuelle falger
af afbrydelse af fiernvarmeforsyningen er FORSYNINGEN uvedkommende.

19.7. Genabning af fjernvarmeforsyningen
Fiernvarmeforsyningen kan genoptages, nar

restancen med palgbne gebyrer, omkostninger vedrerende afbrydelsen og
genoplukningen samt eventuelle renter og omkostninger ved restance ind-

drivelse er betalt, eller

der er stillet sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug
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20. STANDARDGEBYR

Rykkerskrivelse *)

Lukkebesag *)

Genoplukning inden for normal abningstid
Fogedforretning, udkgrende

Udskrift af regningskopi

*) momsfrie gebyrer
Gebyrernes stgrrelse fremgar af Forsyningens hjemmeside forsyningen.dk.
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20.1. Restanceforlob
Oversigten viser et forlgb, hvor FORBRUGEREN ikke betaler rettidigt for den op-

kreevede ydelse.

Tidligste
dato

Aktivitet

Beskrivelse

FORSYNIN-
GENS gebyr

19.3

Dagl

Opkraevning

Mindst 14 dages beta-
lingsfrist over et maneds-
skifte

Nej

19.4

Dag 13

Rykkerbrev 1

Rykker sendes med
mindst 10 dages beta-
lingsfrist

Ja

19.5

19.6

19.7

Dag 24

Dag 41

Rykkerbrev 2

Betalingsord-

ning

Misligholdt be-
talingsordning

Lukkebesag

Genoplukning

Rykker sendes med
mindst 10 dages beta-
lingsfrist med lukkevarsel
FORBRUGEREN har mu-
lighed for at indga en be-
talingsordning

Hvis betalingsordningen
misligholdes, sendes ryk-
ker 2 med lukkevarsel
Besag hos FORBRUGE-
REN, hvor der lukkes for
forsyningen.
FORBRUGEREN oriente-
res om betingelser for
genoplukning.

Hvis det bliver ngdvendigt
med assistance fra foged
for at gennemfare lukke-
besaget, kan der opkrae-
ves saerskilt gebyr herfor —
0gsa kaldet "udekarende
fogedforretning”
Forsyningen genoptages,
nar restancen er betalt, el-
ler der er stillet sikkerhed
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21 TILSYNS- OG KLAGEMYNDIGHED

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:

Energitilsynet Nyropsgade 30
1780 Kgbenhavn V

TIf.: 7226 8070
www.energitilsynet.dk
et@dera.dk

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter ener-
giforsyningslovene, hvilket vil sige er kontrol med priser og generelle leverings-
bestemmelser.

Energiklagenaevnet

Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

TIf.: 3395 5785

www.ekn.dk

ekn@ekn.dk

Energiklagenzevnet behandler klager over myndighedsafgerelse i enkeltsager.
Energiklagenaevnets afgorelse er endelig administrative afgorelser.

Forbrugerklager kan rettes til:

Ankenaevnet pd energiomradet
Nyropsgade 30

1780 Kgbenhavn V

TIf..7226 8200
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Ankenaevnet pd energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager,

som eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejer-
skifte mv.
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22. UDTRADELSE OG MIDLERTIDIGT FORSY-
NINGSOPH®R

22.1. Betaling ved udtraedelse
| tilfeelde af at en FORBRUGERS ejendom nedrives, uden at der pa samme grund

opfares ny ejendom, eller FORBRUGEREN blot gnsker helt at udtreede af fjern-

varmen, forpligter FORBRUGEREN sig til at betale det af FORSYNINGEN bereg-
nede belob for udtreedelse af fiernvarmen. Det beregnede belgb felger "Dansk

Fiernvarmes Vejledning om almindelige leveringsbestemmelser " under afsnittet
om udtraedelsesvilkar.

Det beregnede belgb skal veere betalt inden afbrydelsen kan finde sted.

22.2. Betaling ved midlertidigt forsyningsophar
Hvis en FORBRUGER i en periode pa maksimum 1 ar ikke har mulighed for at af-

tage fjernvarme péa grund af, at

bygningen nedrives og genopbygges
FORBRUGEREN betaler abonnementsbidrag i henhold til FORSYNINGENS
prisblad.

bygningen renoveres eller lignende forhold
FORBRUGEREN betaler abonnementsbidrag og reduceret fast bidrag i hen-
hold til FORSYNINGENS prisblad.

| begge tilfeelde skal FORBRUGEREN afholde anleegsomkostningerne i forbin-
delse med fjernvarmeforsyningens afbrydelse og genoptagelse og sikring af led-
ningsnettet mod fx frostskade.

Ved eventuel genetablering af varmeforsyningen til eiendommen skal der ikke
betales stikledningsbidrag til FORSYNINGEN.

Ved permanent ophgr betales fglgende:

Betalinger i henhold til slutopggrelse
@vrige skyldige betalinger
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Betaling for afbrydelse at stikledninger ved hovedledningen/fordelingslednin-
gen samt for nedtagning af maleudstyr og andet tilhgrende FORSYNINGEN
Betaling for en eventuel fijernelse af de af FORSYNINGEN tilhgrende lednin-
ger pa ejendommen i det omfang, sddanne ledninger alene vedrgrer FOR-
BRUGERENS varmeforsyning.

Ved en eventuel senere genetablering af varmeforsyningen skal FORBRUGEREN
betale stikledningsbidrag efter de pa genetableringstidspunktet geeldende vilkar
Og priser.

23. OPHOR AF FOERNVARMEFORBRUG

23.1. Tilslutningspligt
Hvis der er pa en ejendom eller grundstykke er tinglyst bestemmelse om tilslut-

ningspligt, skal denne respekteres.

23.2. Opsigelse af aftale
Findes der ikke tinglyst bestemmelser eller anden gyldig bestemmelse, der hin-

drer det, kan ejeren/ejerne opsige aftalen om levering af fiernvarme. Hvis kom-
munen har palagt tilslutningspligt/forblivelsespligt pa ejendommen, kan en for-
bruger ikke friggres fra at betale tilslutningsbidrag og fast bidrag til fiernvarme-
veerket, uanset om der aftages fijernvarme. Der er ikke aftagepligt efter reglerne |
varmeforsyningsloven.

23.3. Begrundelse for ophar
Ophgret af fiernvarmelevering kan veere begrundet i fglgende forhold:

a. Midlertidigt ophor
Midlertidigt opher i forbindelse med ombygningen i en aftalt periode, 6
maneders varsel

b. Permanent ophor
Permanent ophear, 18 maneders skriftligt varsel af gjeren til regnskabsars

udlgb
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bl) Ejere indtradt fer 1. januar 2010
Ejere, der er indtradt for 1. januar 2010, kan udtraede af VARKET med
18 maneders skriftligt varsel til et regnskabsars udleb

b2) Ejere indtradt fra og med den 1. januar 2010
Ejere, der er indtradt fra og med den 1. januar 2010, kan udtraede af
VARKET med en méneds skriftligt varsel til udgangen af en maned,
nar der er gdet fem maneder fra aftalens indgaelse. Den 1. januar
2010 blev der med eendringer i forbrugeraftaleloven indfert nye regler
for opsigelsesvarsler ved lov nr. 492 af 12. juni 2009. Se www.retsin-
formation.dk
Udtreedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offent-
lige myndigheders beslutninger

Ad a)

Ved midlertidigt opher i forbindelse med ombygning af ejendommen betaler
FORBRUGEREN et reduceret fast bidrag inden for den aftalte periode. Varmefor-
syningen skal da veere afbrudt, og maleren nedtaget eller plomberet. FORBRU-
GEREN betaler et gebyr herfor. Nar den aftalte tidsperiode er udlgbet, indtraeder
et normalt leveringsforhold mellem FORBRUGEREN og FOR-SYNINGEN, hvor
FORBRUGEREN genoptager betalingen af faste bidrag pa almindelige vilkar.

Ad b)
For at sikre FORSYNINGEN en rimelig frist i forhold til budgetleegning og bereg-

ning af bidrag er opsigelsesfristen 18 maneder. Opsigelsen skal gives skriftligt af
ejeren af efendommen.

23.4. Betaling ved ophar
Pa udtreedelsestidspunktet er der pligt til at betale:

a) Bidragihenhold til &rsopgorelse

b) Skyldige bidrag
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c) Etbelob til deekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelings-ledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende FORSY-
NINGEN

d) FORSYNINGENS omkostninger ved eventuel fiernelse af de FORSYNINGEN
tilhgrende ledninger p& ejendommen i det omfang sadanne ledninger
alene vedrgrer FORBRUGERENS varmeforsyning

e) Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye FOR-
BRUGERE, kan endvidere kraeves andel af anleegs- og renoveringsudgifter,
der er specificeret i FORSYNINGENS regnskab -tidligere end 2-arsdagen for
udtreedelsestidspunktet, og hvorpad FORSYNINGEN foretager afskrivninger.
Belobet beregnes som ejerens andel af FORSYNINGENS samlede anlaegs-
udgifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har
veeret indregnet i priserne. Denne andel beregnes pa grundlag af den ud-
treedende ejers andel af FORSYNINGENS samlede registrerede til-slut-
ningsvaerdi i regnskabsaret inden opsigelsen.

23.5. Ingen gkonomiske krav mod FORSYNINGEN ved ophar
En udtreedende FORBRUGER har ikke krav pa nogen andel af FORSYNINGENS

formue eller egenkapital.

23.6. Forsyning af naboejendomme
Fiernvarmeledninger, der forsyner naboejendomme, fjernes ikke, og den udtrae-

dende skal acceptere, at der pa ejendommen tinglyses deklaration til sikring af
ledningernes forsatte forbliven, eftersyn og reparation.
FORSYNINGEN betaler udgifterne til denne tinglysning og servituterstatning.

23.7. Opsigelse fra FORSYNINGENS side
FORSYNINGEN kan ophgre med levering af fjernvarme med 1 ars varsel, nar saer-

lige forhold - fx en ekstrem aendring af ejendommens fiernvarmebehov - gar sig
geeldende.
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24. PERSONDATAPOLITIK

24.1. Generelt
Persondatapolitikken for Frederikshavn Forsyning A/S (Forsyningen) samt koncer-

nens datterselskaber skaber grundlaget for, at vi overholder EU Persondatafor-
ordningen og Databeskyttelsesloven.

Du kan hente Forsyningens persondatapolitik pa vores hjemmeside www.forsy-
ningen.dk.

Har du spargsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er du velkom-
men til at henvende dig via kontaktinformationen, som du finder herunder.

Frederikshavn Forsyning A/S
Knivholtvej 15

9900 Frederikshavn

TIf.: 9829 9000
forsyningen@forsyningen.dk
www.forsyningen.dk

24.2. Klage
Du har til hver en tid retten til at klage til Datatilsynet over vores behandling af

dine personoplysninger:
Borgergade 28, 5

1300 Kobenhavn K
dt@datatilsynet.dk

TIf.: 3319 3200
www.datatilsynet.dk
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25. IKRAFTTRADEN

25.1. Vedtagelse
Disse Almindelige bestemmelser er vedtaget af bestyrelsen for Frederikshavn

Varme A/S.
Med gyldighed fra den 1. januar 2020 og anmeldt til ENERGISTYRELSEN.

Frederikshavn den 28. november 2019

Claus Reimann Petersen Flemming Rasmussen
Direktar Neestformand
Frederikshavn Varme A/S
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