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Vejledning

til minForsyning

Find din regning i minForsyning
Pr. 1. januar 2024 modtager du ikke lzengere din regning fra Forsyningen som
bilag til din betalingsoversigt fra Betalingsservice. Regningen bliver dog betalt
som vanligt via Betalingsservice.

minForsyning

Du kan i stedet finde din regning under “Regninger” i minForsyning. Husk at
opdatere dine kontaktoplysninger i minForsyning under ”Min profil”, sa sender vi
dig en pamindelse via mail eller SMS, nar din regning ligger klar.




Sog pa www.forsyningen.dk i sggefeltet

Klik derefter pa minForsyning
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Nybygger

Det sker hos Forsyningen



Cookie- og privatlivspolitik
Vi bruger udelukkende nedvendige tekniske cookies, for at skabe en funktionel hjemmeside.

Ved at klikke videre accepterer du vores brug af cookies.

FREDERIKSHAVN FORSYNING A/S

Login Opret bruger ?

Log pamed Mit2P

Log pa med e-mail

Login leveres af din forsyning i samarbejde med
"NemLogin via KMD"

Klik nu pa den bla boks med teksten ”"Log pa med MitID”




Indtast dit bruger-ID til MitID og

tryk fortszet

Log pa hos NemLogin via KMD

BRUGER-ID

@

English

NEMLOG-IN

Lokal IdP

MitaP

@ Glemt bruger-I1D?

|| Husk mig hos NemLogin via KMD

Afbryd

Hjeelp

Driftstatus

Mormal drift

NemID er lukket

Det er ikke lzzengere muligt at logge ind med NemID. Du skal

anvende MitID i stedet.

Mere information

- Sikkerhed [4

- Hij==lp til login [

- Om NemLog-in [&

- Cookies pd NemlLog-in &

- La=s om MitID Erhverv [
Webtilg=ngelighed

- Tilgzengelighedserklzring [A

Databeskyttelsesforordningen

Mar du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver
dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi
indsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi
opbevarer, af sikkerhedsmasssige drsager, en historik over din
anvendelse af NemLog-in i 6 maneder. Lass mere om
behandlingen af dine personoplysninger: https://digst.dk/it-

loesninger/nemlog-in/om-loesningen/persondata/



Engusn

NEMLOG-IN

Lokal IdP

Driftstatus

Log pa hos NemLogin via KMD MitaP Normal drift

NemlID er lukket

Abn MitID app og godkend

Det er ikke la2ngere muligt at logge ind med NemID. Du skal

Du skal nu godkende anmodning . anvende MItD | stedet.
via din mobil eller kodeviser 2D

Mere information

- Sikkerhed [4
B» - Hizlp til login 2
- Om MNemLog-in [

- Cookies pd NemLog-in [

- La=s om MitID Erhverv [
Webtilgeengelighed

- Tilgz=ngelighedserklzering [4

Databeskyttelsesforordningen

NAr du anvender NemLog-in til at bekrafte din identitet, bliver
Afbryd Hja‘elp dine personoplysninger behandlet af Digitaliseringsstyrelsen. Vi
indsamler data fra dit MitID, herunder dit CPR-nummer. Vi
opbevarer, af sikkerhedsmasssige 3rsager, en historik over din
anvendelse af NemLog-in i & m&neder. La=s mere om
behandlingen af dine personoplysninger: https://digst.dk/it-

loesninger/nemlog-in/om-loesningen/persondata/



Forste gang du logger pa, skal du taste din mailadresse og tryk send.

FREDERIKSHAVN FORSYNING A/S

AKTIVER BRUGER




Der bliver nu sendt en kode til din mail. Denne kode er kun gaeldende i 30 min., og du

skal indtaste den her. Tryk derefter pa aktivér

FREDERIKSHAVN FORSYNING A/S

AKTIVER BRUGER

—




Nu skal du tilfgje dit kundenummer og aktiveringskode, som du finder pa din regning (#verst i hgjre

o

hjgrne). Klik derefter pa "tilfgj”. Veer opmaerksom p3, at du kan have flere kundenumre og
aktiveringskoder, da el og vand/varme/renovation er pa hvert sit kundeforhold. Hvis du har flere
kundeforhold hos os, kan du tilfgje dem, nar du er logget ind

Hear kan du tilfaje den eller de adressar, du gnsker der sxal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfgje exsempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for en anden. Bemeerk, at du kun kan tilfgje adresser, der ligger indenfor dit
forsyningsomrade. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse

oplysninger finder du pa din regning.

TILF@] ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD

Kundenummer

Aktiveringskode

TILFD)




Her har du mulighed for at skifte

mellem dine kundeforhold

\ o

FREDERIKSHAVN FORSYNING A/S Adresse

Postnummer

OVERBLIK

FORBRUG

AFK@LING
e SAMTYKKE MANGLER
Vi mangler samtykke pa
EGNINGER e - = - . - . ,
For at vi ma bruge dit CPR-nummer, skal du give dit samtykke. 53 kan du bl.afa regninger via e-Boks og hvis du har penge til gode, kan du automatisk fa dem tilbage pa din NemKonto
IN PROFIL Klik her for at tage stilling

\ADRESSER

KATIONER

SETHING MINE OPLYSNINGER

KUNDE

Navn CPR-nr.

Kundenr. Tilmeldt e-Boks

E-mail

Mabil Telefon

ADRESSE

Vlgj, nummer og sal

LOGUD [

Postnr By



OVERBLIK

FORBRUG

AFK@LING

AFL/ESNINGER

REGNINGER

MIN PROFIL

MINE ADRESSER

NOTIFIKATIONER

LOGINOPSETNING

LOG UD

I 3

Under "OVERBLIK” kan du se dit oprindelige forventede forbrug og dit nye forventede forbrug i sgjler.

Under "FORBRUG” kan du fglge dit forbrug i sgjler. Du kan se dit forbrug pr. ar, maned og dag.

Under "REGNINGER” kan du se alle dine afregninger og downloade dem ved at trykke pa denne knap E

Under "MIN PROFIL” kan du se dine oplysninger. Du har ogsa mulighed for at tilmelde eller
framelde dig notifikationer.

Under ”MINE ADRESSER” kan du tilfgje endnu et kundeforhold. Se vejledningen pa den sidste side




SAMTYKKE MANGLER

Vi mangler samtykke pd

or at vi md bruge dit CPR-nummer, skal du give dit samtykke. 54 kan du bl.a fa regninger via e-Boks og hvis du har penge til gode, kan du automatisk fa dem tilbage pd din NemKonto

Klik her for at tage stilling

Hvis du ser den rgde boks, nar du logger ind pa minForsyning, betyder det, at du endnu ikke har givet samtykke. For at

give samtykke skal du klikke pa 'Klik her for at tage stilling', og herefter vil du komme videre til det felt, som ses nedenfor.

SAMTYKKE

For at vi ma bruge dit CPR-nummer, skal vi have dit samtykke. 53 kan du bla fa regninger via e-Boks og hvis du har penge til gode, kan du automatisk f4 dem tilbage pa

din NemHKonto
For yderligere oplysninger Hent aftalevilkar

Nawvn CPR-nummer

aw

Hwis du allerede har taget stilling, kan du her se dine valg, og du kan til enhver tid &ndre dem

Forsyningen ma opbevare og anvende mit CPR-nummer til

|| e-Boks (regninger, afl=sningskort)

Kryds af i de bokse, hvor du gnsker at give
Forsyningen samtykke, og tryk derefter pa

|| NemKonto
| | Vedligehold af adresseoplysninger

. : , ” ”
| | e-Boks [velkomstbrev og andre breve fra forsyningen) Gem”.

Forsyningen ma ikke opbevare og anvende mit CPR-nummer

| : | Fjern mit CPR-nummer




OVERBLIK

FREDERIKSHAVN FORSYNING A/S

2
FORBRUG
AFIGALING Hvis du gnsker at tilfgje flere kundeforhold,
AFLIESNINGER MINE ADRESSER skal du farst klikke pa ”MINE ADRESSER” og
REGNINGER derefter valge "Tilfgj adresse eller \
MINE ADRESSER Navn 7] Vejnavn 7= 14 Postnr 1] Postdistrikt 1] Forbrugsarter Kundenummer 1] Fraflyttet 1| Fjern
NOTIFIKATIONER w Q x
LOGINOPSAETNING
X
Her kan du tilfgje den eller de adresser, du gnsker der skal tilknyttes din brugerprofil. Ud over din
hjemmeadresse er der mulighed for at tilfgje eksempelvis et sommerhus eller en adresse, du
administrerer for &n anden. Bemasrk, at du kun kan tilfeje adresser, der ligger indenfor dit
forsy mrade. Du tilfgjer adressen ved at indtaste kundenummer og aktiveringskode. Disse
oplysninger finder du pa din regning.
Nar du har klikket pé "Tilfgj adresse TILF@) ADRESSE ELLER KUNDEFORHOLD
H . —_—)  Kundenummer
eller kundeforhold”, vises boksen til

hgjre. Her skal du indtaste

—  [ktiveringskode

kundenummer og aktiveringskode og
derefter klikke pa "Tilfgj”

LoGuD (=

TILF@]

eller

CPR-nummer

TILF@) UD FRA CPR-NUMMER




