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Samfundsansvar

Frederikshavn Forsyning A/S (Forsyningen) har udarbejdet nedenstaende redeggrelse for sit samfundsan-
svar, jf. arsregnskabslovens § 99 a. Redeggrelsen er en bestanddel af Forsyningens arsrapport.

Vores CSR-strategi skal som udgangspunkt veere fundamentet for ethvert strategisk initiativ i Forsyningen.
Vi implementerer saledes de strategiske initiativer i vores strategi med udgangspunkt i vores CSR-politik.

Forretningsmodel

Forsyningen er den lokale forsyningsvirksomhed indenfor forsyningsarterne vand, spildevand, el, varme
og affald. Forsyningen er en multiforsyningskoncern 100 % ejet af Frederikshavn Kommune.

Frederikshavn Byrad

Frederikshavn Forsyning A/S

Frederikshavn

Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn Frederikshavn

Elhandel A/S Vand A/S Varme A/S Spildevand A/S

Forsyning Elinord A/S

Erhverv A/S Affald A/S

Forsyningen har en vision om at vaere det naturlige valg indenfor de respektive forsyningsarter/-omrader
samt at vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor vi tager hand om arbejdsmiljget og viser social ansvarlighed.
Dette gnsker vi at saette fokus pa gennem de mange tiltag og tilbud som foruden at gge produktiviteten
skal sikre medarbejdernes arbejdsmiljg, trivsel og udvikling. Vi har derfor valgt at investere i arbejdsmiljg-
et samt at skabe udviklingsmuligheder for medarbejderne.

Forsyningens mission er at producere, fremskaffe, distribuere og szelge elektricitet, varme og vand samt
at aflede, bortskaffe og behandle spildevand samt at indsamle og handtere affald. Herudover leverer kon-
cernen ydelser, der er knyttet til opgaven som forsyningsvirksomhed i henhold til geeldende lovgivning.

Frederikshavn Forsyning A/S er vores serviceselskab, jf. ovennaevnte organisationsoversigt, som
star for den egentlige udfgrsel af forsyningsaktiviteten.

Forsyningens kunder bestar hovedsageligt af private husstande og virksomheder i det enkelte
selskabs forsyningsomrade:

e Frederikshavn Vand A/S producerer og leverer vand til kunder i det meste af Frederiks-
havn Kommune. Herudover leveres der vand til enkelte private vandveerker i kommunen.
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e Frederikshavn Spildevand A/S afleder spildevand og regnvand i det meste af Frederiks-
havn Kommune samt varetager den kommunale tgmningsordning uden for de kloakerede
omrader.

e Frederikshavn Affald A/S indsamler og handterer affald i Frederikshavn Kommune og dri-
ver deponi. Herudover producerer selskabet el og leverer overskudsvarme til varmeforsy-
ningen.

e Frederikshavn Varme A/S forsyner kunder i Frederikshavn by med fjernvarme.

e Elinord A/S distribuerer strgm til kunder i Seeby, Frederikshavn by, Strandby og Elling.

e Frederikshavn Elhandel A/S szlger strom primaert i Seeby, Frederikshavn by, Strandby og
Elling. Som fglge af det frie elmarked szelger selskabet ogsa strgm til kunder fra andre
steder i landet.

e Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S’ primaere opgave er at levere gadebelysning til
kommunens veje og stier.

Forsyningens opgaver med at levere, distribuere og aftage ovennavnte ydelser varetages i tet
samarbejde med lokale leverandgrer, samarbejdspartnere og kunder, sa vi sammen kan sikre
forsyningssikkerheden til dagens energimarked, stabile priser samt innovative og stadigt mere
baeredygtige Igsninger til fremtidens energimarkeder.

Driftspkonomien i selskaberne er bundet op pa takstbetaling fra vores forbrugere, og vi far ikke
seerligt statstilskud eller andre tilskudsmidler til at sikre fx den grgnne omstilling. Vi investerer i
innovative og stadigt mere baeredygtige I@sninger og omstiller os i takt med det skabte marked
uden at Igbe store finansielle risici. Vi bruger vores midler til at omstille os pa omrader, hvor vi

vurderer, at vores indsatser nytter mest.

At Igfte denne opgave i faellesskab kraever dygtige medarbejdere. Derfor skal vi bevare vores ry
for at vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor vi tager hand om arbejdsmiljget og viser social ansvar-
lighed. Dette fokus sikres gennem de mange tiltag og tilbud, som skal sikre medarbejdernes ar-
bejdsmiljg, trivsel og udvikling. Vi investerer i arbejdsmiljget og i at skabe udviklingsmuligheder

for medarbejderne.

Et teet samarbejde mellem os og vores leverandgrer, interessenter og kunder kraever en hgj grad
af tillid. Derfor star vi pa et steerkt veerdigrundlag, som omfatter:

e |ovlighed, saglighed, grundighed og kvalitet

e abenhed, trovaerdighed og respekt overfor kunder og samarbejdspartnere
e hurtig og smidig reaktion pa opstaede problemer

e "Den gode Service”

o effektivitet og rationalitet

e pkonomisk ansvarlighed

e hensyntagen til klima og miljg

e den attraktive arbejdsplads




Men samfundsansvar handler om meget mere end dette.

Forsyningen stgtter op om FN’s 17 verdensmal og baeredygtighed gennem vores politikker, pla-
ner og vores strategiske indsatser. Forsyningen prioriterer de verdensmal, der er szerligt relevan-
te. Prioriteringen vil ske ud fra en vurdering af, hvor vi som virksomhed har en reel og direkte
indflydelse pa verdensmalene samt ud fra hvilke pejlemaerker for arbejdet, som Frederikshavn
Kommune har formuleret i deres ejerstrategi. Fremover vil Forsyningen bruge verdensmalene og
baeredygtighed endnu mere strategisk og retningsgivende. Arbejdet med verdensmalene skal
forankres i organisationen, og der skal fortsat vaere fokus pa det fremover.

Forsyningen gnsker derfor at skeerpe indsatsen pa de omrader, der er direkte forbundne med
vores primaere virke:

e Rent vand og sanitet

e Baredygtighed

e Industri, innovation og infrastruktur

e Klimaindsats

Forsyningen gnsker selvfglgelig ogsa at ggre en forskel pa de gvrige omrader, hvor indsatsen vil
veere relevant og kan give et positivt bidrag.

| denne redeggrelse kan du laese om:
e hvordan vi gnsker at ggre en forskel i forhold til vores miljgudfordringer
e vores forskellige politikker
e hvordan omverden forventer mere af os i forhold til samfundsansvar
e hvordan Forsyningen deltager og stgtter aktivt op om mange events og begivenheder i
lokalsamfundet
e hvordan vi stiller krav til vores leverandgrer og underleverandgrer via Code of Conduct
e hvordan vi har arbejdet med implementering af baeredygtighedsrapporteringen i 2024

Hvile i sig selv-princippet

El-, vand-, og varmeforsyningen samt afledning af spildevand og indsamling af affald er underlagt
hvile i sig selv-princippet. Det betyder, at der ikke uden szrlig hjemmel kan genereres underskud
eller overskud. Disse omrader ma i stedet opkraeve tariffer og lignende i det omfang, det er ngd-
vendigt til deekning af omkostninger ved effektiv drift og den ngdvendige forrentning af egenka-

pitalen.

Hvile i sig selv-princippet er hjelmet i hhv. Elforsyningsloven, Vandforsyningsloven, Varmeforsy-
ningsloven og Miljgbeskyttelsesloven.



https://www.forsyningen.dk/media/kbbbttj2/code-of-conduct-retningslinjer-for-socialt-ansvar-50.pdf

| elmarkedet er elproduktions-, engrossalgs- og detailsalgsleddene frie markeder, som ikke er
underlagt hvile i sig selv-princippet. Det g@r sig specifikt gaeldende for aktiviteterne i selskabet
Frederikshavn Elhandel A/S samt aktiviteterne pa Frederikshavn Affaldskraftvarmevaerket. Desu-
den agerer Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S pa det frie marked.

Bade transmission- og distributionsled samt hele vand- og fjernvarmeforsyningskaden er ind-

teegtsrammereguleret og prisloftreguleret.

Det betyder, at Forsyningen ikke har profit som vores forretningsmaessige mal. Vores forretning
er finansieret via taksterne pa de ydelser, vi leverer til vores kunder. Det er hhv. Forsyningstilsy-
net og Vandsektortilsynet, der udstikker de gkonomiske rammer, mens Frederikshavn Kommune
som tilsynsmyndighed har pligt til at pase, at vi overholder rammerne.




CSR Politik (Corporate Social Responsibility)

| Forsyningen vil vi sikre kvalitet og beeredygtighed, en ansvarlig udvikling af vores forretning
samt drive en virksomhed med samfundsmaessige interesser for gje. Vi er bevidste om, at Forsy-
ningen, samtidig med at have fokus pa de forretningsmaessige mal, ogsa er en vigtig del af lokal-
samfundet med det ansvar, der fglger. Derfor integrerer vi sociale, miljpmaessige og etiske for-
hold i vores strategiske arbejde samt i den daglige drift. Hermed kan vi tiltraekke og styrke sam-
arbejdet med kunder, leverandgrer, ejere og myndigheder samt tiltraekke og fastholde medar-

bejdere.

Forsyningen gnsker en effektiv styring af ikke-finansielle risici (IFR). IFR daekker over en lang raek-
ke forskelligartede risici, der er forbundet med at drive finansiel virksomhed fx, at kriminelle har
held til at treenge igennem virksomhedens cyberforsvar, som har potentiale til at pafgre virk-
somheder betydelige gkonomiske og omdgmmemaessige skader. Derfor har Forsyningen et gn-
ske om Igbende at udvikle nye kompetencer og genteenke traditionelle tilgange.

For at sikre sig mod risici, som kan pafgre virksomheden gkonomiske og omdgmmemaessige ska-
der, har Forsyningen blandt andet
e udarbejdet en raekke regler og retningslinjer, herunder underskriftsregler, brugerprofiler
med szerlige rettigheder mv.
e tegnet forsikringer, herunder kriminalitets- og cyberforsikring
e implementeret kontrolfunktioner over for tredjeparter i forbindelse med fx outsourcing

Politik for miljg, klima og samfundsansvar
Forsyningens CSR-politik er indarbejdet i vores strategi og i vores mission. Man kan sige, at miljg,
klima og samfundsansvar er en del af vores eksistensberettigelse.

Som det fremgar af Forsyningens mission, arbejder vi for et velfungerende og miljgbevidst lokal-
samfund. | vores vaerdigrundlag er det at vaere ansvarsbevidst en rettesnor i medarbejdernes
daglige arbejde. Det betyder, at vi tager samfundsansvar og betragter hensyn til miljg- og klima-
forhold som en naturlig del af selskabets virke.

Pa enkelte omrader er selskaberne ISO-certificeret - blandt andet i Frederikshavn Vand A/S, som
er 22000 ISO-certificeret. Dette ledelsessystem indeholder specifikke krav for fgdevaresikkerhe-
den, som vil forbedre evnen til konsekvent at levere produkter og services, der opfylder kunder-
nes krav samt lovbestemte og lovgivningsmaessige krav.

Pa omrader, der ikke er ISO-certificeret, arbejder vi efter retningslinjerne i relevante ledelsessy-
stemer.




For Frederikshavn Varme A/S er der udarbejdet en fjernvarmedeklaration, der viser andel af ved-

varende energi, rangeringen af CO».udledningen, brandselsfordeling i procent samt en miljgde-
klaration.

Dette samfundsansvar understgttes i Frederikshavn Kommunes ejerstrategi for Forsyningen.

Politik for sociale forhold og medarbejderforhold

| vores personalepolitik har vi retningslinjer for, hvordan vi gnsker at arbejde i Forsyningen. Vi
gnsker at veere en attraktiv arbejdsplads, hvor arbejdsglaede opnas ved at skabe resultater i ar-
bejdet og ved, at der er gode relationer i virksomheden.

Alle medarbejdere far ved ansaettelsen tilbud om at fa en sundhedsforsikring via Forsyningens

ordning.
Forsyningen har en idraetsforening, som administreres af medarbejderne.

Vi stiller os gerne til radighed for personer pa kanten af arbejdsmarkedet i form af jobtraening
og/eller praktik.
Herudover stiller vi os til radighed for personer, som skal aftjene samfundstjeneste.

Forsyningen sgrger for ordnede forhold, herunder blandt andet Ign- og arbejdsforhold, for at
sikre rekruttering og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere.

Politik for sundhed og tilstedeveerelse

Forsyningen gnsker at have en dben dialog om medarbejdernes trivsel pa arbejdspladsen og i
videst muligt omfang gennem en tidlig og aktiv indsats at forebygge sygefraveer. Netop medar-
bejderne er Forsyningens vigtigste ressource, hvis tilstedeveerelse pa arbejdspladsen er grundla-
get for daglig drift.

Derfor er det vigtigt, at bade ledere og medarbejdere i faellesskab arbejder sammen om det fael-
les mal at skabe en sund arbejdsplads, som tager et socialt ansvar.

Politikken har fglgende overskrifter:
Mal, Spilleregler, Grundsten og Forebyggende indsats.
Politikken er kendetegnet ved, at den udtrykker bade Forsyningens og kollegers interesse for den

enkelte. Politikken respekterer forskelligheder og skal ikke opleves som en kontrol eller “snagen”
i medarbejdernes privatliv.



https://www.forsyningen.dk/media/pzoli30j/fjernvarmedeklaration-2024-1.pdf
https://www.forsyningen.dk/media/3hnjdbof/ejerstrategi.pdf

Der er vedtaget retningslinjer for opfglgning pa sygefraveer efter en 1-5-14 model:

Fraveersdag 1: Sygemelding
Fravaersdag 5: Dialog
Fraveaersdag 14: Information om det videre forlgb

Politik for ligestilling og menneskerettigheder mv.

Forsyningen har ikke nedskrevne politikker pa disse omrader, men vi laegger vaegt pa ligestilling
og respekt for menneskerettigheder i det daglige arbejde og i vores samarbejde med omverden.
Ogsa i forhold til bade handicappede, socialt udsatte, anden etnisk baggrund, ligelgn osv.

| forbindelse med udbud pa st@rre projekter og indgaelse af st@rre aftaler, stiller vi krav, af-
haengig af opgave og regulativ, til bade leverandgrer og entreprengren om at overholde retnings-
linjerne i Forsyningens Code of Conduct.

Der har ikke vaeret nogen sager om forskelsbehandling eller diskrimination i 2024.

Politik for det underrepraesenterede kgn
Frederikshavn Forsyning A/S har en politik for det underrepraesenterede kgn i den gverste ledel-

se, som bestar af fire generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer samt en direktgr.

Politik for antikorruption

Forsyningen vil ikke acceptere nogen form for handlemade, som kan betragtes som korruption,
bestikkelse eller smgrelse. For at udelukke og fjerne enhver tvivl om, hvad der er rigtigt og for-
kert i forhold til at samarbejde med andre virksomheder, ma Forsyningens medarbejdere ikke
modtage gaver eller andre fordele, der har karakter af bestikkelse.

Der har ikke veeret sager i forhold til korruption i 2024.

Politik for handtering af mobning og chikane
Politikken har til formal at handtere mobning og chikane — herunder ugnsket seksuel opmaerk-
somhed pa arbejdspladsen.

Malet med denne politik er at udpege en overordnet ramme for dette arbejde samt skabe syn-
lighed, abenhed og sammenhang omkring arbejdet med mobning og chikane.



https://www.forsyningen.dk/media/kbbbttj2/code-of-conduct-retningslinjer-for-socialt-ansvar-50.pdf
https://www.forsyningen.dk/om-os/politik-for-det-underrepraesenterede-koen

Whistleblowerordning

Forsyningen har i 2023 etableret en whistleblowerordning, som kan anvendes af alle ansatte i
Forsyningen samt af Forsyningens samarbejdspartnere og leverandgrer - dog kun vedrgrende
forhold der omhandler Forsyningen.

Samtidigt med etableringen af whistleblowerordningen godkendte bestyrelsen en whistleblo-
werpolitik samt en vejledning til ordningen.

Forsyningen har ikke modtaget nogen anmeldelser i 2024.
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https://www.forsyningen.dk/media/dggdtnn3/whistleblowerpolitik.pdf
https://www.forsyningen.dk/media/dggdtnn3/whistleblowerpolitik.pdf
https://www.forsyningen.dk/media/2kln1nji/whistleblower-vejledning.pdf

CSR i Forsyningen

Med udgangspunkt i ovenstaende har vi valgt fglgende fokusomrader: “Forretningen”, “Innovati-
on”, "Medarbejdere”, “Leverandgrer”, "Miljg” og “Samfundet”.

Forretningen
Forsyningen driver virksomhed i overensstemmelse med vores kerneveaerdier; abenhed, proakti-
vitet og ansvarlighed. Vores vaerdier og CSR-politik er i feellesskab fundamentet for forretningen.

Det betyder, at vi i alle forhold vil arbejde ud fra fglgende praemisser for at
e sikre, at alle aktiviteter i Forsyningen sker i overensstemmelse med vores vaerdier.
e fremme samfundsansvar og god forretningsskik i samarbejde med vores leverandgrer og
samarbejdspartnere.

Innovation

| Forsyningen ser vi innovation som en naturlig del af vores forretningsstrategi. Innovation inden-
for gren omstilling skal differentiere os i markedet, vaere ét af vores bidrag til baeredygtig udvik-
ling samt fastholde og udvikle vores kompetencer.

Forsyningen gnsker at fastholde og fremme vores fokus ved at

e deltage i forsknings- og udviklingsaktiviteter indenfor energieffektiv teknologi og gren
omstilling

e kommercialisere forsknings- og udviklingsaktiviteter

e videreudvikle vores samarbejde med virksomheder, der beskeeftiger sig med teknologi-
udvikling indenfor vedvarende energi og lignende

Medarbejdere
Det er vigtigt for Forsyningen, at vi er en attraktiv arbejdsplads med et godt arbejdsmiljg. Vi gn-
sker en arbejdsplads, hvor der er balance mellem arbejdsliv og fritid.

Forsyningen har derfor fokus pa, at

e medarbejderne er fagligt dygtige og uddanner sig Igbende

e viarbejder sammen pa tveaers i organisationen for at udnytte hinandens viden og erfaring

e vi patager os et ansvar og forsgger at hjalpe personer pa kanten af arbejdsmarkedet til-
bage i faste job

e medarbejderne har synlig medbestemmelse

e Forsyningen skal vaere en aben, tryg og sikker arbejdsplads
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Leverandgrer
Som ansvarlig virksomhed gnsker vi, at vores leverandgrer udviser en adfeerd, der er forenelig
med vores CSR-politik.

Konkret gnsker vi at fastholde og fremme

e krav til leverandgrer i forhold til ansvarlighed, herunder at respektere arbejdstagerret-
tigheder og fremme miljgmaessig adfaerd

e udvikling i samarbejdet om ansvarlighed i dialog med leverandgrer

e krav til leverandgrer, at de og entreprengrer overholder retningslinjerne i Forsyningens
Code of Conduct.

Miljg

Vi gnsker at fremsta som en miljgbevidst arbejdsplads og samarbejdspartner og dermed bidrage
til en baeredygtig udvikling. Vi gnsker at samarbejde om at bidrage til de politiske mal for energi-
reduktion, vedvarende energi og forsyningssikkerhed.

Konkret gnsker vi at fastholde og fremme, at

o alle til stadighed skal vaere aktive og bevidste overfor mulige miljgforbedringer

e der altid taenkes energirigtige Igsninger ind i planlaegningen i forbindelse med udvikling af
nye og eksisterende aktiviteter

e regler om sortering af produktaffald altid skal overholdes i henhold til geeldende lovgiv-

ning

Samfundet

Vi bidrager til beeredygtig veekst og sammenhangskraft for vores ejere og skaber vaerdi gennem
energilgsninger. Samtidig gnsker vi at stgtte kulturelle og sportslige foreninger og organisationer
i lokalomradet.

Vi bidrager til, at borgere ramt af sygdom eller andet far mulighed for at fa afprgvet arbejdsevne,
at unge i uddannelse far mulighed for praktikophold samt at borgere, der har faet palagt sam-
fundstjeneste, far mulighed for at aftjene denne.
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Resultater opnaet i 2024

Forsyningen skal redeggre for sig samfundsansvar i ledelsesberetningen jf. kravene i ARL §99a.

III

Kravene er dog gget markant med CSRD-direktivet, som Forsyningen “skal” rapportere ud fra, fra

2025. Gennem CSRD-direktivet er der blevet stillet krav til en dobbelt vaesentlighedsanalyse og

|II

rapportering ud fra ESRS-standarderne, samt om at baeredygtighedsrapportering “skal” have en

selvsteendig erklaering med begraenset sikkerhed, hvilket ikke var tilfeeldet tidligere.

Forsyningen har valgt allerede at rapportere for regnskabsaret 2024, dog uden en selvstaendig
erklzaering. Rapporteringen for 2024 er udarbejdet delvist pa individuelt grundlag og deekker Fre-
derikshavn Vand A/S og Frederikshavn Spildevand A/S for underemner under miljgstandarderne.
| forhold til underemner under Social og Governance disclosures er rapporten udarbejdet for
hele koncernen. ESG-rapporten fremgar ogsa af Forsyningens hjemmeside.

Forretningen

| alle afdelinger er der arbejdet malrettet med veerdigrundlaget og italeseettelsen af dette. Dette
er sket dels i forhold til koncernens strategier og dels i forhold til de enkelte medarbejderes ar-
bejdsopgaver og dagligdag.

Vi har gennem medarbejdernes trivsel levet op til vores vaerdier, som har vaeret med til at give
vores kunder en god service og dermed ogsa sikret en hgj forsyningssikkerhed. Alt sammen med
gkonomisk ansvarlighed og hensyn tagen til miljget.

Frederikshavn Vand A/S

Generelt

Frederikshavn Vand arbejder Igbende med at gge indvindingsressourcen i hele Frederikshavn
Vands forsyningsomrade. | det nordlige forsyningsomrade er indvindingsressourcen gget med en
6. kildeplads pa 1 mio. m3/ar. | det sydlige forsyningsomrade er der ansggt om en ny indvindings-
tilladelse pa i alt 600.000 m3/ar, som skal supplere eksisterende kildeplads tilhgrende @rnedals-
veerket. Derved er der sikret en stgrre robusthed og forsyningssikkerhed pa indvindingsressour-

cen.

Lukning af Skagen Vandvaerk og ny transmissionsledning

Forsyningen stoppede i efteraret 2024 indvindingen og vandproduktionen pa Skagen Vandvaerk.
Gennem en arraekke har Frederikshavn Vand reduceret vandindvindingen til Skagen Vandvaerk
blandt andet grundet den komplekse grundvandskvalitet.

| Skagen bestar undergrunden af mange lag med stor forekomst af organisk materiale, der ggr
ravandet dyrt at rense til drikkevand. Vi har dog med den 46 km lange transmissionsledning, der
feérer drikkevand fra Tolne Vandveerk til Skagen, sikret en tilstraekkelig vandforsyning i Skagen by
og havn.
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https://www.forsyningen.dk/media/vjebsuwq/esg-rapport-2024.pdf

Nyt Tolne Vandvark

For at sikre forsyningssikkerheden i fremtiden uden et Skagen Vandvaerk samt et gget vandfor-
brug er det ngdvendigt at styrke robustheden ved Tolne Vandvaerk. Vandselskabet bygger et nyt
Tolne Vandvaerk syd for det eksisterende. Den kommende udbygning far 2-4 nye produktionslin-
jer og et forventet areal pa ca. 1.000-1.500 m2. | 2024 har vandselskabet arbejdet pa udbudsma-
teriale pa det nye vandvaerk, som vil blive placeret i tilknytning til de nuvaerende bygninger og
forventeligt sta faerdigt i slutningen af 2026.

Derudover har vi i 2024 etableret et udpumpningsanlaeg (sakaldte boosterpumper) pa Tolne
Vandvaerk for transmissionsledningen mod Skagen med formalet at gge kapaciteten og sikre den
fremtidige forsyning mod Skagen. Det er forventningen, at pumperne kun tages i brug i spidsbe-
lastningsperioder. Den resterende tid vil vandet stadig Igbe fra Tolne vandvaerk til Skagen via
gravitation. For at sikre forsyningssikkerheden til Skagen Havn og industriomradet i Skagen har vi
ligeledes etableret en 500 ringledning i Skagen.

Frederikshavn Spildevand A/S

Generelt

| 2024 har vi sikret, at vores spildevandsanlaeg er til sa lidt gene som mulig i lokalsamfundet, og at
vi ruster vores anlaeg til fremtidens vejr og nye klimanormal (klimanormal er et meteorologisk
begreb). Pa den korte bane har vi indgaet i et pilotprojekt, som har seenket grundvandsspejlet i et
omrade i Skagen, sa vi pa den made er med til at afbgde konsekvenserne af vejrhaendelser under
den nye klimanormal for vores forbrugere.

Lugtgener fra Skagen Renseanlaeg

| foraret 2024 lagde Frederikshavn Spildevand flydeoverdeekning over en procestank pa Skagen
Renseanlaeg, som var skyld i lugtgener. Flydelegemene daekkede 99 % af vandoverfladen pa tan-
ken og skulle reducere lugt. Pa trods af gode erfaringer med Igsningen fra andre lokationer har
det vist sig, at lugtreduktionen ikke er tilstraekkelig. Vi arbejder derfor pa en permanent over-
daekning med tilhgrende lugtrensning, som vil blive etableret medio 2025.

Permanent grundvandssaenkning

Flere steder i Frederikshavn Kommune er der problemer med terraeennzert grundvand, som er
grundvand, der vanskeligggr nedsivning, som kan medfgre fx vade kaeldre og oversvgmmede
grunde. Iszer i Skagen giver det hgjtstdende grundvand anledning til ggede problemer ved stgrre
mangder nedbgr. | stedet for etablering af fx omfangsdraen, som er en stor omkostning, har vi
derfor i 2024 arbejdet med permanent grundvandssaenkning. Hermed skabes der mulighed for
nedsivning pa egen grund. Det er et pilotprojekt, hvor det har vist sig at vaere sa stor succes, at
det er besluttet at ga i gang med 2. etape af projektet.

Ny spildevandsstruktur

Det sidste ars tid har vi set naermere pa renseanlaggenes fremtidige struktur. Renseanlaeggene i
Frederikshavn og Seeby anvender i dag ikke deres fulde kapacitet. Derfor er der i 2024 ivaerksat
en strukturanalyse, som vil give et billede af muligheder, gkonomi, baeredygtighedsudvikling og
driftssammenlaegning for ogsa at udnytte designkapacitet. Med de stadig stigende regnmaengder

14



i udsigt abner det op for diskussionen om mere separatkloakering og logistikken omkring spilde-
vandsstrgmmen.

Frederikshavn Affald A/S

Generelt

Frederikshavn Affald havde i 2024 fokus pa en lang raekke tiltag og aendringer pa genbrugsplad-
serne i Frederikshavn Kommune. | arets Igb har affaldsselskabet isar arbejdet med indfgrelsen af
ny erhvervsordning, nye abningstider og struktur pa genbrugspladserne samt skaerpede krav til
handtering af asbest- og eternitaffald. Hertil kommer arbejdet med at implementere produktan-
svaret ift. emballageaffald.

Affaldskraftvarmevaerket sikrer, at kommunens restaffald, der blandt andet er indsamlet fra pri-
vate husholdninger, storskrald og erhverv bliver til fjernvarme og el.

Affaldskraftvarmevaerket - kommerciel drift

Pr. udgangen af 2024 er affaldskraftvarmevaerket i kommerciel drift og dermed i konkurrence om
affaldsmaengder med andre affaldskraftvarmeveerker, fx Hjgrring og Aalborg. Derfor har der i
2024 veeret et stort fokus pa at sikre gode nggletal for effektivitet, kapacitetsudnyttelse og oppe-
tid.

Ny erhvervsordning

| marts indfgrte affaldsselskabet nummerpladescanning for registrerede erhvervskgretgjer op til
3.500 kg i Frederikshavn Kommune for at ensrette afregningsmetoden for alle virksomheder i
Nordjylland. Hermed imgdekom vi anbefalingerne fra Dansk Byggeri og gjorde som kommunerne
i Hjgrring, Bronderslev, Aalborg og Jammerbugt, der allerede havde taget ordningen i brug. |
overensstemmelse med den politiske beslutning er erhvervsordningen blevet taget godt imod i
2024.

Nye abningstider og ny struktur

Pa baggrund af byradets beslutning om aendrede abningstider og faerre genbrugspladser indfgrte
vi i slutningen af april, at Forsyningen fremadrettet har otte bemandede genbrugspladser og syv
haveaffaldspladser i kommunen. Som forventet oplevede vi i starten kg pa pladserne, men kun-
derne har efterfglgende taget de nye abningstider til sig.

| samarbejde med lokale sogne, borger-, og grundejerforeninger driver vi haveaffaldspladserne,
og som tidligere er vores samarbejde med de lokale foreninger velfungerende. Foreningernes
store arbejde og gode kommunikation lokalt har medvirket til, at haveaffaldspladserne er blevet
en succes.
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Zndringer pa genbrugspladserne betyder, at vi kan undga store prisstigninger for vores kunder
og samtidig sikre en god vejledning. Fremtidens indsamling af affald i flere fraktioner kraever en
ny struktur, og vi arbejder fortsat videre med at implementere byradets beslutning om ny struk-
tur pa samtlige genbrugspladser, hvilket kraever miljggodkendelser og pa nogle pladser nye lo-
kalplaner.

Serviceniveau — igen blev vores malsaetning indfriet

Hos Frederikshavn Affald ma reklamationer maksimalt udggre 0,5 promille, og med 355 reklama-
tioner ud af 1.300.000 tgmninger i 2024 udgjorde reklamationerne 0,27 promille. Vi har derfor
igen indfriet vores malsaetning, hvilket viser, at kunderne stadig er tilfredse med vores serviceni-
veau. Det er vi seerdeles stolte over og er takket veeret vores dygtige medarbejdere og gode sam-
arbejdspartnere.

Udviklingen i vores reklamationer ses i nedenstdaende graf. Antallet har vaeret holdt pa et lavt
niveau over de seneste 5 ar.
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Kilde: Selskabets kundedatabase.

Frederikshavn Varme A/S

Generelt

For Frederikshavn Varme betgd svingende priser pa el og gas, at vi nedjusterede fjernvarmepri-
sen i de fgrste maneder af 2024, hvorefter vi annoncerede en stigning i prisen ved arets udgang.
Vi ligger dog stadig under landsgennemsnittet.
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Ny vaeg minimerer stgjen pa Vendsysselvej

| 2024 lagde vi sidste hand pa en 130 m lang og 7 m hgj stgjvaeg ved varmepumpeanlaegget. Stgj-
vaeggens formal er at overholde stgjkravet og minimere stgjen fra anleeggets 480 blaesere, der er
skyld i det ggede st@jniveau. Derudover medvirker vaeggen ogsa til at reducere damp og rim fra
anlaegget, som under forskellige vejrforhold kan lzegge sig pa Vendsysselvej. | Igbet af 2025 vil
Forsyningen opfg@re et plantebzelte, hvilket er et krav fra kommunen.

4,8 km ringledning skal sikre fremtidig forsyningssikkerhed

| april 2024 har vi pabegyndt arbejdet med den nye ringledning i Frederikshavn for at sikre frem-
tidig forsyningssikkerhed. Vi etablerer ringledningen for at aflaste forsyningen til midtbyen for, at
det pa sigt bliver muligt at konvertere havnearealet til fjernvarme. Projektet afsluttes i somme-
ren 2025. Ringledningen reducerer belastningen fra varmepumpeanlaegget pa Vendsysselvej og
Niels Juels Vej ind mod centrum og videre mod Sydbyen. Den vil ogsa forsyne industrikvarteret
ved Suderbovej og Kilden. Desuden vil varmecentralen ved Sjeellandsvej kunne tages ud af drift
og fremover kun fungere som pumpecentral, hvilket sparer driftsomkostninger og reducerer CO,-
udledningen. | forleengelse af afslutningen pa ringledningen skal der i 2025 pabegyndes etable-
ring af pumpestation ved Vendsysselvej og Hanbaekve;.

Forsyningen standser planerne om et flisfyret varmevaerk

| 2023 offentliggjorde vi projektet om et flisanleeg pa Vendsysselvej for at opna en stgrre spred-
ning pa Forsyningens braendsler ved at anvende flere forskellige teknologier. Planerne blev dog
standset i december 2024 som fglge af et strategiskifte. Forsyningens bestyrelse vurderede, at
usikkerheden omkring den fremtidige tilgeengelighed af flis og de skaerpede krav til baeredygtig-
hed var for stor til at kunne forsvare en investering i et anlaeg med en forventet levetid over 15
ar. Vi har derfor afviklet denne plan.

Forsyningen vil i stedet arbejde pa andre teknologier, der kan sikre en stabil og stadig mere baze-
redygtig varmeforsyning. Det er fortsat planen, at Forsyningen vil opfgre et varmeproducerende
anlaeg pa samme placering pa Vendsysselvej, som grundet infrastrukturen kan anvendes uaf-
haengig af, hvilken energikilde Forsyningen opfgrer.

Frederikshavn Elhandel A/S

Generelt

Frederikshavn Elhandel A/S’ vision om at vaere en troveerdig og lokal el-leverandgr er fundamen-
tet for vores made at drive forretning pa. Vi arbejder pa at sikre vores kunder sa lav en elpris som
mulig samtidig med, at vores kunder oplever gennemsigtighed — vi har ingen skjulte gebyrer eller
binding. Derudover er vores mal at give kunderne et hgjt serviceniveau og tryghed i at have et
lokalt elselskab. At vaere et lokalt kendt selskab betyder, at kunderne ikke t@gver med at ringe
eller besgge os pa Knivholtvej — det giver en tryg oplevelse og muligheden for, at vi kan give en
god og hurtig kundeservice.
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Vil du eje eller leje en ladel@sning til din elbil?

| 2024 satte vi endnu stgrre fokus pa gode og konkurrencedygtige aftaler for vores kunder, hvor
vi startede samarbejdet med ladeoperatgren TakeCHARGE og kunne tilbyde vores elkunder en
lavere manedsydelse pa serviceabonnement, muligheden for at leje en ladelgsning og gode pri-
ser pa kgb af en ladelgsning. Det er blevet taget godt imod, og mange elkunder har allerede be-
nyttet sig af muligheden for at fa rabatten. https://www.forsyningen.dk/el/elbil-takecharge

Salg din overskydende strgm fra solceller

Flere og flere danskere far installeret solcelleanlaeg ved deres bolig, og i slutningen af 2024 var
der registreret 130.000 anlzaeg i Danmark. Derfor var det ogsa naturligt, at Frederikshavn Elhandel
i december meldte sig pa banen som produktionsleverandgr. Vi kgber overskydende solcelle-
strgm, som vores kunder ikke selv far brugt. Mange elkunder er allerede tilmeldt, og vi ser frem
til at tage imod endnu flere. https://www.forsyningen.dk/el/saelg-din-overskydende-el-fra-dine-

solceller

Manedsafregning til fordel for vores kunder

2024 var ogsa aret, hvor alle Frederikshavn Elhandels kunder blev overflyttet til manedsafregning
efter faktisk forbrug med den fordel, at kunderne ikke far indkraevet et acontobelgb hgjere end
forbruget. Pa den made kan vi indfri kundernes efterspgrgsel efter mere fleksible og praecise be-
talingsmodeller samt en mere overskuelig elregning, hvor der ikke laengere vil fremga betaling
for aconto og regulering i forhold til faktisk forbrug.

Elinord A/S

Generelt
| 2024 har Elinord fortsat arbejdet med at udbygge elnettet. Det betyder, at vi bl.a. har foretaget
investeringer i form af nyt kabelsggningsudstyr for at kunne forsteerke kabelsggningen.

Prisnedsaettelse i 2024

| august seenkede Elinord prisen pa nettarifferne for alle typer kunder pa grund af det stigende
omradeforbrug og forsatte fald i elpriserne, men ogsa for at sikre kunderne den lavest mulige
pris til enhver tid. For privatkunder (C-kunder) sankede vi prisen fra 35,17 gre/kWh til 21,86
gre/kWh. Det svarede til en prisreduktion pa ca. 40 %. Som privatkunde i et enfamiliehus pa 150
m? med et gennemsnitligt elforbrug pa 4.500 kWh arligt var det en arlig besparelse pa ca. 660 kr.
inkl. moms. | prisen var ogsa indberegnet en besparelse pa abonnement pa ca. 60 kr.

Udbygning af elnettet

Elforsyningen har i 2024 udvidet sit 10 kV net, som er udbygget med tre stk. 10/0,4 stationer til
lynladeanlzaeg. To stationer har faet stgrre transformere for at kunne klare belastning fra offentli-
ge ladeanlaeg. Derudover har vi udvidet 10 kV- anlaegget pa St. Nordhavn, som vi afslutter i 2025.
Pa 0,4 kV-nettet har vi lavet netforstaerkning pa Kastanievej og ElImevang i Seeby samt enkelte
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streekninger i Elling. Vi har desuden arbejdet pa den nye udstykning pa Skovbakken ved Suderbo-
vej/Gaerumvej med 13 parcelgrunde.

Asset management software

Elinord har i 2024 investeret i et asset management software-system, som er administration og
overvagning af softwareaktiver for at sikre sikkerhed og vedligeholdelse. Her har det veeret ngd-
vendigt at kvalitetssikre, at vores kortdata stemmer overens med elnettet i gader og stier for at
beregningerne, som softwaren leverer, er sa korrekte som muligt. Vi tager systemet i drift primo
2025.

Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S

Generelt

Frederikshavn Forsyning Erhverv har til primar opgave at forny, drive og vedligeholde belysning
pa gader og stier. Vi ejer vejbelysningen i Frederikshavn Kommune og har i 2024 fortsat arbejdet
med at driftsoptimere og renovere.

Belysnings- og signalanlzeg

Foruden arbejdet med gadebelysning har vi i 2024 renoveret et signalanlaeg for Frederikshavn
Kommune ved Finnsvej/Koktvedvej samt opfgrt et privatejet belysningsanlaeg ved Suderbo-
vej/Gaerumvej. Derudover har vi i 2024 ogsa lavet pladsbelysning for Forsyningens andre selska-
ber fx pa forrenseanlaegget i Skagen og pa genbrugspladserne.

Fejl pa gadebelysningen

Der er i 2024 indberettet fejl og mangler pa vejbelysningen og signalanlaeg ca. 1.475 gange, som
spander over fejl fra lyskilder til store kabelfejl. Graveskader har udlgst 30-40 fejimeldinger i
omrader ude af drift. 1 2025 vil vi inkorporere et nyt system til fejimelding af gadebelysning og i
samme omgang stoppe brugen af fejlmeldings-appen "Giv et praj” og fejlmelding via mail. Med
det nye system vil det vaere muligt for kunderne at se, om en fejl allerede er indmeldt, sa fejlen
ikke indmeldes flere gange. Samtidig fremgar status pa fejlmeldingen.

Innovation

Frederikshavn Vand A/S

Bakteriologisk metan-nedbrydning reducerer metan-udledning

Forsyningen har i 2024 indgaet i et forskningsprojekt med AAU og DMR, som skal sikre mod me-
tantab fra vores boringer. Metanen, som er naturligt forekommende i sumpede omrader, ned-
brydes i projektet ved hjzelp af kontrollerede bakterier. Hermed sikrer vi, at klimaet ikke belastes
af det nu nedbrudte metan, som ellers ville vaere en tung drivhusgas.
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Minimering af laekager

Vores arbejde med sektionering af ledningsnettet, som har vaeret i gang i nogle ar, har fortsat i
2024. Sektionsopdeling med sektionsmalere giver os mulighed for lettere at lokalisere et omrade
med brud pa rgr samt at planlaegge rgrudskiftning og indkapsling af forureningsfare. Pa denne
made kan vi reducere specifikt vandtab. Der anvendes energi til produktion af drikkevand, da
grundvandet pumpes op fra undergrunden og behandles efterfglgende i flere energikraevende
processer. Ved at fokusere pa vandspild minimerer vi ungdig brug af energi og passer pa grund-
vandsressourcen.

Renovering af Lindet Kildeplads ved Asted Vandvaerk

| 2024 har vi renoveret indvindingsboringer pa Asted/Lindet Kildeplads som led i en Igbende re-
noveringsplan. Det betyder, at kildepladsen nu har 6 stk. helt nye boringer inkl. ravandsstationer
som erstatning for tilsvarende udtjente boringer fra 1960’erne. Dette sker ved sakaldt “overbo-
ring”, hvor den gamle boring fjernes pa bedste vis. | samme ombaering eftersgger og slgjfer vi
eventuelle "spggelsesboringer”, som er ubenyttede undersggelsesboringer slgjfet efter datidens
normer, men som kan udggre en forureningsrisiko.

Frederikshavn Spildevand A/S

Stadig mere energibesparende produktion i Frederikshavn og Skagen

Renseanlaeggene i Frederikshavn og Skagen renser ikke kun spildevandet men udnytter ogsa res-
sourcerne i spildevandet til produktion af mere klimabevidst energi. Her skilles slam og spilde-
vand ad, og slammet sendes i raédnetanke, hvor bakterier omsaetter slammet til biogas. Biogassen
driver en gasmotor og -kedel, som genererer strem og varme. Vores mal er at rense spildevandet
bedre, men samtidig reducere vores energiforbrug af andre energikilder og stadig udnytte de

tilgaengelige ressourcer sa effektivt som muligt.

Frederikshavn Affald A/S

Asbest- og eternitaffald

Pa baggrund af Miljgstyrelsens skaerpede krav til handtering af asbest- og eternitaffald har vi ind-
fert nye regler for aflevering af affaldet. Det sker med henblik pa at forbedre miljget pa gen-
brugspladserne, sa medarbejdere, kunder, affaldstransportgrer og naturen ikke udsaettes for
asbestholdigt stgv. £ndringerne betyder, at affaldet skal pakkes forsvarligt ind i stgvtaet embal-
lage og afleveres pa genbrugspladserne i Skagen, Saeby og Ravnshg.

Som fglge af de nye lovkrav har vi oplevet et stort pres pa deponi grundet nedtagning af mink-
farme og eternittage. Vi bliver ofte mgdt med spgrgsmal om, hvorfor vi graver asbest ned og
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henviser i denne forbindelse til Arbejdstilsynets anvisninger. Vi ved praecist, hvor affaldet ligger,
og det udggr ikke en fare, nar det er indkapslet.

Affaldskraftvarmevarket afbgder udsving pa energimarkederne

Energikrisen har vist, at der fortsat er et stort behov for danske affaldskraftvarmevaerker. Anlaeg-
gene udnytter energien i affaldet til produktion af el og varme og mindsker behovet for brugen af
fossile braendsler. Affaldskraftvarmevaerket bidrager derfor til at holde priserne nede ved at sta-
bilisere markedsudbuddet og leverede i 2024 87.825 MWh varme til fjernvarmenettet og 12.887
MWh el til elnettet.

Frederikshavn Varme A/S

Elkedel, akkumuleringstank og r@ggaskondensering pa Vendsysselvej

Et af de store projekter, vi fortsat har arbejdet pa i 2024, er akkumuleringstanken og elkedlen pa
20 MW pa varmepumpeanlaegget pa Vendsysselvej, som vil bidrage til billig og stadig mere miljg-
venlig varme hos Forsyningens forbrugere. For at udfase dele af varmeproduktionen pa natur-
gaskedler bliver elkedlen og akkumuleringstanken etableret for at kunne lagre overskydende
energi, der produceres om aftenen og natten, hvis stremmen er billig. Akkumuleringstanken kan
indeholde 7.400 m3 fjernvarmevand, som kan anvendes i perioder med stgrre spidsbelastning. |
2024 har projektet vaeret forud for tidsplanen og bliver feerdiggjort i Igbet af sommeren 2025.
Mellem kedel og skorsten er installeret en varmepumpe til reggaskgling med det formal at kgle
reggassen fra skorstenen. Varmepumpen er nu taget i drift og er under indkgring. Planen med
reggaskelingen er, at vi udnytter energien, efterlader sa lidt spild som muligt og sparer, hvad der
svarer til 150 husstandes arlige varmeforbrug.

Ombygning af pumpestation pa Sgsportsve;j

Til forsyning af kunder langs kysten i Sydbyen har pumpestationen gennemgaet en renovering i
2024, som forventes afsluttet primo 2025. Pumperne skal sikre gode forsyningsforhold i yder-
punkterne rent geografisk. Pumpen og trykholdeventilerne udskiftes til nye energibesparende
typer. Samtidig etableres temperatur blandekreds for optimering af temperaturforholdene i om-
radet.

CO-kvoter

Ogsa i 2024 har Frederikshavn Varme indkgbt CO,-kvoter med henblik pa at kompensere for vo-
res kedeldrift med naturgas. En CO,-kvote giver ret til at udlede et ton CO,, og virksomhederne
skal arligt returnere det antal kvoter, der svarer til den rapporterede udledning. Manglende eller
forsinket returnering kan medfgre betydelige strafafgifter. Vi forventer at omlaegge gaskedlerne i
fremtiden til en mere miljgbevidst varmeproduktion, men de holdes fortsat i drift med henblik pa
at sikre stabil og prisbillig varme.
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Elinord A/S

Fjernafleeste malere er rygraden i et stadigt mere konkurrence- og bzaeredygtigt elnet

Elinord har nu opsat fjernaflaeste elmalere i 99 % af vores transformerstationer. Det betyder, at
vi i langt hgjere grad kan modtage data pa fx belastninger og spidsbelastninger over tid, som kan
forhindre afbrydelser som fglge af overbelastninger. Vi ser dog stadig ind i en fremtid, hvor elnet-
tet forsat skal stgtte op om den grgnne omstilling. Det kraever vaesentlige investeringer indenfor
de naeste 5 — 10 ar bade i eksisterende og nye anlaeg og seerligt i forhold til 60/10 kV anlaeg. Vi
anvender i den forbindelse Elinords gkonomiske overskud til reinvestering i to nye transformer-
stationer.

Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S

Udskiftning af gadelygter til LED-armaturer

| 2024 har vi fortsat vores arbejde med at driftsoptimere og renovere, hvilket har udmegntet sig i
flere energi- og CO,-besparende tiltag. Ud af 17.549 gadelygter har vi alene i 2024 udskiftet over
2.000 gadelygter til LED-armaturer. For at opna vores malsatning om 2.000 udskiftede armaturer
pr. ar har vi rekvireret ekstern arbejdskraft. Med skiftet til LED er det vurderet, at det er muligt at

opna en reducering pa 40 % af elforbruget ud fra nuvaerende forudsaetninger.

Medarbejdere

| Forsyningen fokuserer vi pa bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg og gar brug af seerligt sag-
kyndige i ngdvendigt omfang. Vi arbejder med konkrete malsaetninger og handlingsplaner, der
skal fremme arbejdsmiljget. Indenfor det fysiske arbejdsmiljg iveerksaetter vi tiltag til forebyggel-
se af nedslidning og arbejdsulykker samt tilbyder kurser i relevante emner for medarbejderne.

Igennem de sidste ar har der vaeret gennemfgrt en raekke initiativer for at fremme trivslen, fore-
bygge stress og minimere sygefravaeret. Forsyningen gnsker en dben dialog om trivsel pa ar-
bejdspladsen og i videst muligt omfang gennem en tidlig og aktiv indsats at forebygge sygefra-
veer.

Vi har til stadighed fokus pa stress og stresshandtering, og alle medarbejdere har mulighed for at
fa et tilbud om stresscoaching. Dette betyder, at der hurtigt kan tages hand om medarbejderne,
hvis der skulle opsta et behov for det, hvilket kan vaere med til at forebygge sygefravaer.

Vores fraveer ligger pa omkring 6,6% i 2024, hvilket er lidt over det normale niveau for arbejds-
markedet. Vi har dog ikke baggrund for at tolke, at dette skyldes arbejdsmiljget eller organisato-
riske forhold. Der gennemfgres en trivselsmaling i Igbet af 2025, som kan tilvejebringe svar her-
pa. Rapporteringer fra det daglige arbejde giver os ikke indikationer, som peger i retningen af
organisationen.
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Samlet fraveersstatistikken:

2024 2023 2022 2021 2020
Sygdom 2,5% 2,6 % 3,5% 1,6 % 1,8%
Langtidssygdom 1,7% 1,5% 1,1% 1,0% 1,9%
Socialt fraveer 1,0% 1,1% 2,4 % 0,9% 0,9%
Barsel 1,4% 0,6 % 0,2% 0,5% 0,7%
Tilskadekomst 0,0 % 0,3% 0,2% 0,3% 0,1%
Corona 0,0% 0,3% 0,8% 1,9% 0,0%
| alt 6,6 % 6,1 % 6,4 % 4,9 % 7,3%

Beregningen daekker over alle medarbejdere saledes:
totale fraveersdage for medarbejdere

x 100
totale arbejdsdage for medarbejdere

Hos Forsyningen har vi en arbejdsmiljgorganisation, som udover ledelsesreprasentanterne be-
star af 10 arbejdsmiljgrepraesentanter bredt fordelt imellem selskaberne og personalegrupperne.
Hvert ar tilbydes arbejdsmiljporganisationen lovpligtig efteruddannelse.

Vi har veerktgjer til gennemfgrelse af risikovurdering, naerved-ulykkesregistrering, rundering og
servicetjek. Hvert ar tilbyder vi medarbejderne et sundhedstjek, herunder ogsa ift. psykiske for-
hold, samt deltagelse pa fgrstehjaelps- og hjertestarterkurser.

Medarbejderne har vaeret og vil fortsat veere involveret i, hvilke arbejdsredskaber, veerktgjer og
biler, der passer til den enkeltes behov. Der er taget hensyn til den enkeltes opgaver og fysiske
krav. Malet har veeret at Igse udfordringerne, savel for udstyr som fysiske/psykiske forhold. Dette
er en lgbende proces, der skal sikre medarbejdernes trivsel.

Fra og med juni 2024 blev der indf@rt skeerpede krav til tidsregistrering for alle medarbejdere. Pa
denne made sikres arbejdstidsreglernes overholdelse. Der har ikke vaeret rapporteret om brud pa

arbejdstidsreglerne i 2024.

Forsyningen har i 2024 beskaftige syv laerlinge/elever iht. arbejdsmarkedsaftalerne herom. Det
forsgger vi hele tiden at leve op til, ogsa ved at oprette pladser som deleordninger med andre
virksomheder. Herudover gnsker vi at tilbyde borgere, der skal aftjene samfundstjeneste mulig-

hed for fx en praktikplads.

Vi har i 2024 generelt haft et kvalificeret ansggerfelt til ledige stillinger, og de fleste stillinger er
besat efter fgrste opslag.

Leverandgrer
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Vi kraever af Forsyningens mange leverandgrer og entreprengrer, at deres ansatte og underleve-
randgrer skal arbejde efter danske arbejdsmarkedsforhold, herunder gaengse Ign- og arbejdsvil-
kar, godt arbejdsmiljg og sikkerhed. Forsyningen stiller krav om, at vores leverandgrer og entre-
prengrer er bekendte med og fglger Forsyningens Code of Conduct samt vores gvrige politikker,
som matte veaere relevante for arbejdets udfgrelse. Kravene er specificeret i en sikkerhedspakke,
som indgar i alle kontrakter og aftaler.

Af hensyn til vandkvaliteten kraever vi, at alle entreprengrer, som arbejder for Frederikshavn
Vand, har et hygiejnekursus, hvortil certifikat skal fornyes hvert 3. ar.

Hos Frederikshavn Varme er vi i teet dialog med leverandgrer for at afprgve nye materialer og
arbejdsmetodikker. Herunder stiller vi krav til gode produkter, der tilgodeser miljget ved at for-
bedre indsatserne til nedbringelse af varmetab.

Forsyningen har vedtaget sin Code of Conduct, som anvendes i forbindelse med udbud af stgrre
og lengerevarende arbejder og rammeaftaler, hvor det er hensigtsmaessigt. Retningslinjerne
giver mulighed for at stille krav om, at entreprengren ansatter leerlinge, medarbejdere fra socialt
udsatte samfundsgrupper eller andre grupper, der ikke er tilstraekkeligt repreesenteret pa ar-
bejdsmarkedet.

Miljg

Frederikshavn Vand A/S

Vores vand overholder alle gldende kravvaerdier

En analyse fra GEUS (De nationale Geologiske Undersggelser for Danmark og Grgnland) viste, at
der i 2024 blev fundet pesticidrester i 55,7 % af de indberettede analyser fra 2000 aktive drikke-
vandsboringer i Danmark. Derudover blev der fundet pesticidrester over graansevaerdien for
drikke- og grundvand i naesten hver syvende boring (GEUS, 2024). Frederikshavn Vand har pavist
pesticidrester i 30 ud af 78 boringer, hvilket svarer til 38,5 % af boringerne og betyder, at vi ligger
langt under landsgennemsnittet.

De paviste pesticidrester skal dog ikke give anledning til bekymring — det er stadig trygt at drikke
vandet. Vi sender ikke vand ud til vores kunder, som ikke overholder kravvaerdierne. Fremtidens
rene drikkevand sikrer vi ved at beskytte arealer i de omrader, hvor vi indvinder vandet. | 2024
har vi derfor fortsat arbejdet med at beskytte grundvandet i form af dyrkningsaftaler med private
lodsejere naer vores drikkevandsboringer.

Grundvandsbeskyttelse via dyrkningsaftaler
Der er som i de forudgadende ar i 2024 blevet indgaet en raekke dykningsaftaler med landmaend i
boringsnaere omrader. Pa disse omrader, som har seerlig kritikalitet i forhold til at sikre den frem-
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tidige drikkevandskvalitet, aftales det med landmanden, at brugen af ggdning begraenses, og at
der ikke bruges sprgjtegifte (pesticider). Pa denne made mindskes risikoen for, at drikkevandet
forurenes. Sikringen af vores rene drikkevand star hgjt pa den politiske og forsyningssikkerheds-
maessige dagsorden og forventes prioriteret yderligere i de kommende ar. Arbejdet udfgres pa
det politiske plan i forbindelse med Den Grgnne Trepart, men lokalt beskyttes drikkevandet mod
eksponering via bl.a. disse aftaler.

Frederikshavn Spildevand A/S

Reducering af lattergasemission

Efter Skagen Forrenseanlag blev idriftsat i 2023 som det eneste af sin slags i Danmark, har Fre-
derikshavn Spildevand fortsat arbejdet med at indkgre og indsamle data for dokumentation med
henblik pa kvalitetssikring og verificering. Data giver et indblik i, hvordan anlaegget praesterer og
giver spildevandsselskabet mulighed for at justere anlaeggets processer. Med opsatte sensorer
kan vi male og identificere udledning af drivhusgasser. Lattergas fra bade forrenseanlaegget og
Skagen Renseanlaeg udggr en stor del af klimabelastningen, og her er vi i gang med at undersgge,
hvilke teknologier vi kan anvende for at reducere emissionen, som skal ske i samarbejde med
fiskeindustrien i Skagen.

Stadig mere energibesparende produktion i Frederikshavn og Skagen

Renseanlaeggene i Frederikshavn og Skagen renser ikke kun spildevandet, men udnytter ogsa
ressourcerne i spildevandet til produktion af mere klimabevidst energi. Her skilles slam og spilde-
vand ad, og slammet sendes i radnetanke, hvor bakterier omsaetter slammet til biogas. Biogassen
driver en gasmotor og -kedel, som genererer strem og varme. Vores mal er at rense spildevandet
bedre, men samtidig reducere vores energiforbrug af andre energikilder og stadig udnytte de
tilgaengelige ressourcer sa effektivt som muligt.

Frederikshavn Affald A/S

Miljgvilkar om emissioner overholdes — god affaldssortering fremtidssikrer anlaegget

| 2024 har vi formaet med fa undtagelser at efterleve vilkarene i vores miljggodkendelse om
emission. Vi har i Igbet af aret haft nogle forhgjede emissionstal, som skyldes ukorrekt indregule-
ring. Vi har indfgrt ekstra kvalitetssikring af indreguleringen og har sikret gode emissionstal, som
nu ligger et godt stykke under graensen.

Forbrugerbevidsthed om god sorteringspraksis har direkte indvirkning pa vores emissioner. En
god sortering giver lavere emissionstal. Selvom vores affaldskraftvarmeveerk er gammelt, sa per-
former det godt. Vi appellerer derfor til vores forbrugere om at sortere affaldet korrekt, sa bliver
vores indsats med kvalitetssikringen lettere, og den gode sortering har direkte betydning for ba-
de vaerkets fortsatte effektivitet og miljg- og klimamaessige performance.
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Energioptimeringsprojekter

For fremadrettet at sikre en mere energieffektiv og mere stabil varmeforsyning har vi ogsa i 2024
renoveret fjernvarmeledninger. Arbejdet har staet pa i Rimmens Allé og Hgyersgade samt dele af
Badervej. Derudover har vi renoveret ca. 70 fjernvarmestik samt ventiler, brgnde og daeksler. |
2025 tager vi hul pa renovering af fjernvarmeledningerne i Arenfeldtsgade, Habets Allé, Bertels-
vej og dele af Barfredsvej og Spndergade. Ligeledes vil vi pdbegynde opgradering af hovedlednin-
gen pa Vendsysselvej mellem affaldsvaerket og varmepumpeanlaegget pa Vendsysselvej.

Elinord A/S

Fjernaflaeste malere er rygraden i et stadigt mere konkurrence- og baeredygtigt elnet

Elinord har nu opsat fjernaflaeste elmalere i 99 % af vores transformerstationer. Det betyder, at
vii langt hgjere grad kan modtage data pa fx belastninger og spidsbelastninger over tid, som kan
forhindre afbrydelser som fglge af overbelastninger. Vi ser dog stadig ind i en fremtid, hvor elnet-
tet forsat skal stgtte op om den grgnne omstilling. Det kreever vaesentlige investeringer indenfor
de naeste 5 — 10 ar bade i eksisterende og nye anlaeg og szerligt i forhold til 60/10 kV anlaeg. Vi
anvender i den forbindelse Elinords gkonomiske overskud til reinvestering i to nye transformer-
sationer.

Frederikshavn Forsyning Erhverv A/S

Udskiftning af lygter til LED-armaturer

| 2024 har vi fortsat vores arbejde med at driftsoptimere og renovere, hvilket har udmegntet sig i
flere energi- og CO,-besparende tiltag. Ud af 17.549 gadelygter har vi alene i 2024 udskiftet over
2.000 gadelygter til LED-armaturer. For at opna vores malsaetning om 2.000 udskiftede armaturer
pr. ar har vi rekvireret ekstern arbejdskraft. Med skiftet til LED er det vurderet, at det er muligt at
opna en reducering pa 40 % af elforbruget ud fra nuvaerende forudsatninger.

Samfundet

Vi bidrager til, baeredygtig veekst og sammenhangskraft for vores ejere og skaber vaerdi gennem
energilgsninger. Samtidig gnsker vi at stgtte kulturelle og sportslige foreninger og organisationer
i lokalomradet.

Vi bidrager til, at borgere ramt af sygdom eller andet far mulighed for at fa af prgvet arbejdsev-
ne, at unge i uddannelse far mulighed for praktikophold samt at borgere, der har faet palagt
samfundstjeneste, far mulighed herfor.

Frederikshavn Vand deltager i Vandradet (sammenslutning af almene vandforsyninger) i Frede-
rikshavn Kommune. Vandradets primare formal er at virke som kontaktorgan for naermere sam-

26



arbejde mellem vandforsyninger. Fgrste resultat af dette samarbejde udkom i 2019 i form af et
faelles regulativ for 9 ud af 11 vandvaerker i Frederikshavn Kommune. Dette regulativ er revideret
pr. 1. januar 2021.
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CSRi2025

Dette er Forsyningens sidste CSR-rapportering — fremover vil vi udkomme med en ESG-rapport.
Rapporten vil veere mere datadrevet, og derfor ogsa mere eksakt med henblik pa sammenligning
i markedet for forsyningsvirksomheder eller til brug i vores lokale vaerdikaeder. Fgrste komplette
ESG-rapport i Forsyningen som helhed, er planlagt til at veere en del af ledelsesberetningen i ars-
rapport for regnskabsar 2025. Men pa baggrund af EU’s omnibus-direktiv, ma vi lige afvente hvad
vi ggr fremover. Vi har udarbejdet en ESG-rapport for regnskabsaret 2024, som ogsa vil veere at
finde pa Forsyningens hjemmeside samtidig med, at arsrapporten for 2024 bliver offentliggjort.

Pa affaldsomradet fortsaetter arbejdet med at implementere lovgivning vedr. produktansvar. Den
nye emballagebekendtggrelse vil vaere med til at forandre affaldsmarkedet, da gget ansvar pa
producenterne skaber incitament til endnu mere genbrug, genanvendelse og nyttigggrelse. Af-
faldsselskaber ma ikke lzengere selv behandle affald til genanvendelse. Det betyder, at affald skal
behandles af private aktgrer. Stgrst betydning har det for visse former for byggeaffald samt ha-
veaffald. Det skal nu fragtes vaek fra alle genbrugspladser og behandles af ekstern virksomhed.

| forhold til genbrugspladserne har Forsyningen erhvervet arealer i tilknytning til genbrugsplad-
serne i Ravnshgj og @stervra med henblik pa at understgtte udviklingen og driften af pladserne
til bade de nutidige og fremtidige behov. | Igbet af 2025 forventer vi den planlagte stgjvold ved
Ravnshgj Genbrugsplads opf@rt. Desuden sikres et beplantningsbalte — ogsa ved Ravnshgj. Den
naermere udvikling vil fglge de for omraderne allerede vedtagne lokalplaner.

Driften af vores affaldskraftvarmeveerk skal efter udgangen af 2024 vaere kommerciel. Derfor
blev affaldsforbraendingsaktiviteten udskilt ultimo december 2024. Kommunernes anvisningsret
pa det forbraendingsegnede affald ophaeves senest pr. juli 2025. Vi arbejder derfor ihaerdigt pa at
vinde udbuddet af affald fra Frederikshavn Kommune i 2025.

Varmeforsyningen opfgrer i 2025 en akkumuleringstank med el-patron ved den nuvaerende var-
mepumpe pa Vendsysselvej. Akkumuleringstanken vil sikre billigere og mere energioptimal var-
me til vores fjernvarmekunder, da el indkgbt til lav pris pa det vekslende elmarked, derved kan
omsaettes til billig varme og lagres til senere brug.

Varmeforsyningen vil i 2025 ggre brug af termografering, som udfgres ved brug af drone. Ved at
finde og udbedre ellers skjulte leekager, kan vi reducere varmetabet i ledningsnettet. Dronen er
indkgbt.

Den opdaterede strategiplan for ledningsnettet realiseres i de kommende ar for Frederikshavn
Varme, hvor der vil blive etableret stgrre ringledninger. Der vil ligeledes blive arbejdet med infra-
strukturen, sa den er klar til kommende varmeproduktionsanlag samt at kunne modtage over-
skudsvarme fra andre firmaer. Til ringledningen i Frederikshavn skal der i Igbet af 2025 opfgres
en pumpestation, der kan levere varme til ringledningen fra bade affaldskraftvarmeveerket og
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varmepumpen/elkedlen. Dette arbejde pabegyndes i projektfase 2025. | 2025 igangsaetter vi
desuden konkret renovering af fjernvarmeledninger pa dele af Barfredsvej, Habets Allé, Aren-
feldtsgade, Bertelsvej og Sendergade. Derudover pabegyndes en opgradering af hovedledningen
pa Vendsysselvej mellem affaldskraftvarmevaerket og varmepumpeanlaegget pa Vendsysselvej.

Frederikshavn Vand opsamler Igbende data fra forskellige anlaeg. Disse data giver mulighed for at
felge udviklingen pa forskellige parametre ar for ar. | 2024 har vi fulgt udviklingen pa en raekke
milj@- og forsyningssikkerhedsforhold for at sikre en stadig mere baeredygtig beskyttelse og ind-
vinding pa kommende kildepladser.

Vores strategiske indsat med at beskytte grundvandet betyder, at Vogn kildeplads udvides med
ca. 1 mio. m?i 2025 og 2026. Der bliver tale om en udvidelse af et allerede beskyttet omrade om-
kring Tolne, som godt og vel teeller 100 ha i alt.

Pr. marts 2025 overtager vi to vandboringer i Saeby, som hidtil har forsynet det nu lukkede slag-
teri med vand. Med overtagelsen sikrer vi den fremtidige kapacitet til fremtidens behov i Saeby.

Arbejdet med cirkulaer gkonomi i Frederikshavn Spildevand fortszetter i 2025. Projektet Skagen
Circle, som har industrien som omdrejningspunkt, skal opbygge et dynamisk og cirkuleert kreds-
lgb i Skagen, hvor produktionsspildevand fra et lokalomrade, som i seerlig grad er gasholdigt, bli-
ver til produktionsenergi i samme omrade. Vi ser store perspektiver i projektet bade for vores
forsyningsinfrastruktur, vores erhvervsliv og vores industrielle konkurrencekraft i kommunen.

Pr. marts 2025 kommer der nye krav til el-forbrugsmalere, som skifter standard. Det betyder, at
alle elmalere efter marts 2025 skal imgdekomme de nye krav. Da levetiden pa Forsyningens el-

malere udlgber i Igbet af de naeste 5 ar, vil den nye standard veere geeldende for planlaegningen
af malerudskiftningerne i de kommende ar.

Hos Elinord fortseetter arbejdet med at udvikle eldistributionsnettet. Transformerstation Nord-
havn pa Sandholm udvides primo 2025 med et 10kV-anlzaeg. Udvidelsen ggr det muligt at levere
el sikkert til nuveerende kunder og nye tilslutninger pa havnen. Anlaegget kan sikre elforsyning til
kunder, som i dag er forsynet fra andre transformerstationer.

Pa medarbejderfronten treeder Ipngennemsigtighedsdirektivet i kraft i Igbet af 2025 og 2026. Da
vores lgnninger er overenskomstfastlagt, forventer vi ikke, at vi vil afvige fra det gvrige semiof-
fentlige arbejdsmarked.

Pa dataomradet traeder NIS Il i kraft pr. marts 2025. For energisektoren betyder det, at der pr.
ikrafttreedelsesdagen skal veere opbygget et it-beredskab og et ledelsessystem hertil. Dette er
under implementering, og arbejdet hermed begyndte tidligere i 2024. Grundet den geo- og sik-
kerhedspolitiske situation i verden og hgje sikkerhedsrisikovurderinger fra myndighederne pa
seerligt forsyningsomradet, er databeskyttelse sammen med krise-og beredskabsplanlagning hgjt
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pa vores dagsorden med henblik pa at sikre forsyningssikkerheden for vores kunder og forbruge-
re ikke kun i dag og i morgen, men i alle situationer.

30



